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หมวดที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม  
ค ำอธิบำย เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีการจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความประทับใจในการให้บริการครบทั้ง ๕ 
มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) สถานที่และสภาพแวดล้อม ๒) สิ่งอ านวยความสะดวกและ พื้นที่
บริการเสริม และ ๓) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
ล าดับ  

เกณฑ์การ  
ประเมิน 

รายละเอียด  เกณฑ์  
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต  
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

๑  การตกแต่งสถานท่ีมีเอกลักษณ์ของความเป็นไทยหรือ
เอกลักษณ์เฉพาะตัวตามสภาวะแวดล้อมของที่ตั้งและ
ความเป็นธรรมชาติ 

  
 
 

 การตกแต่งพื้นท่ีขาดความเป็นเอกลักษณ์ของความ
เป็นไทยหรือเอกลักษณ์ เฉพาะตัวตามสภาวะ
แวดล้อมของที่ตั้ง และขาดความเป็นธรรมชาติ 

๐ 

 การตกแต่งพื้นที่มีเอกลักษณ์ของความเป็นไทย หรือ
เอกลักษณ์เฉพาะตัวตามสภาวะแวดล้อมของที่ตั้ง
เพียงบางส่วนขาดความเป็นธรรมชาติ 

๑ 

 การตกแต่งพื้นที่มีเอกลักษณ์ของความเป็นไทย 
หรือเอกลักษณ์เฉพาะตัวตามสภาวะแวดล้อมของ
ที่ตั้ งและมีความเป็นธรรมชาติ  รูปแบบความ
กลมกลืนแต่ไม่ครอบคลุมทั่วบริเวณ 

๒ 

 การตกแต่งพื้นที่มีเอกลักษณ์ของความเป็นไทย หรือ
เอกลักษณ์เฉพาะตัวตามสภาวะแวดล้อมของที่ตั้ง
และมีความเป็นธรรมชาติ รูปแบบความกลมกลืน
ครอบคลุมทั่วบริเวณ 

๓ 

 มีภู มิ สถาปัตยกรรมของอาคาร/สิ่ งก่ อสร้ าง  
เน้นความเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทย  
หรือเอกลักษณ์เฉพาะตัวตามสภาวะแวดล้อม 
ของที่ตั้งวัฒนธรรมท้องถิ่นควบคู่ และสอดคล้องกับ
การใช้วัสดุตกแต่งสิ่ งประดับ และเครื่องเรือน  
มีเอกลักษณ์ของความเป็นไทยหรือเอกลักษณ์เฉพาะ
ตัวอย่างชัดเจน 

4 

2 โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) หรือบริเวณให้ข้อมูลบริการ
มีความสะอาด เป็นระเบียบ อากาศถ่ ายเทได้ ดี 
มีบรรยากาศผ่อนคลายมีความเป็นเอกลักษณ์ความเป็น
ไทยหรือเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

  

 โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) หรือบริเวณให้ข้อมูล      
มีความสกปรก ดู ไม่สะอาด ระบายอากาศไม่ดี  
มีกลิ่นอับ 

๐ 

 

 

แบบตรวจประเมินเกณฑ์รางวัลไทยสปาพรเีมีย่ม ฉบับร่าง 
(Thai Spa Premium) 
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หมวดที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม  
ค ำอธิบำย เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีการจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความประทับใจในการให้บริการครบทั้ง ๕ 
มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) สถานที่และสภาพแวดล้อม ๒) สิ่งอ านวยความสะดวกและ พื้นที่
บริการเสริม และ ๓) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

  โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) หรือบริเวณให้ข้อมูล  
มีความสะอาด ระบายอากาศดี แสงพอเหมาะไม่มี
กลิ่นอับและบรรยากาศสงบ 

1  

 โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) หรือบริเวณให้ข้อมูล    
มีแสง สี เสียง และกลิ่นที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย 

2 

 โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) หรือบริเวณให้ข้อมูล 
มีแสง สี เสียง และกลิ่นที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย 
สามารถเข้าถึงธรรมชาติได้ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม 

3 

 โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) หรือบริเวณให้ข้อมูล   
มี ก า ร แยกพื้ นที่ ที่ ใ ห้ ค วาม เป็ นส่ วนตั ว ต่ อ 
ผู้รับบริการขณะเข้ารับบริการ และหลังบริการ      
มีแสง สี เสียง และกลิ่นที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย 
สามารถเข้าถึงธรรมชาติได้ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม 

4 

3 บริ เ วณพักผ่อนที่ เป็นสั ดส่ วน สะอาด สะดวก 
ปลอดภัยและเหมาะสมกับในการใช้งาน  

  
 

 ไม่มีบริเวณพักผ่อนที่เป็นสัดส่วน  ๐ 
 มีบริเวณพักผอ่นที่เป็นสดัส่วน สะอาด ระบายอากาศ 

แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับและบรรยากาศสงบ 
๑ 

 มีบริเวณพักผ่อนที่เป็นสัดส่วน สะอาด ระบายอากาศ 
แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ บรรยากาศสงบ ภายใน  
มีแสง สี เสียงและกลิ่นที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย 

๒ 

 มีบริเวณพักผ่อนที่เป็นสัดส่วน สะอาด ระบาย 
อากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ บรรยากาศ
สงบ มีโซฟา (ก่ึงนั่ง ก่ึงนอน) และแบบแยกส่วนตัว 
ภายในมี แสง สี เสียงและกลิ่นที่สร้างบรรยากาศ
ผ่อนคลาย 

๓ 

 มีบริเวณพักผ่อนที่เป็นสัดส่วน สะอาด ระบายอากาศ 
แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ บรรยากาศสงบ มีโซฟา 
(กึ่งนั่ง กึ่งนอน) และแบบแยกส่วนตัว ภายในมีแสง สี 
เสียง และกลิ่นที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย และ
สามารถเข้าถึงธรรมชาติได้ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม 

๔ 

4 ทางสัญจร และการเข้าถึงจุดบริการต่างๆของการ 
บริการอย่างสะดวก และปลอดภัย 

  

 มี แ ส งสว่ า ง ขอ ง เ ส้ นทา ง ไ ม่ เ พี ย งพอ  และ 
ไม่เหมาะสม 

๐ 

 มีแสงสว่างของเส้นทางเพียงพอและเหมาะสม  ๑ 
 มีแสงสว่างของเส้นทางเพียงพอและเหมาะสม มีขนาด

เส้นทางเดินเหมาะสม มีความปลอดภัย  และสะดวกใน
การเข้าถึงบริการ มีป้ายหรือ สัญลักษณ์บอกต าแหน่ง
ต่างๆ  ตามจุดบริการต่างๆ  ชัดเจนในบางพื้นที ่

2 
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หมวดที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม  
ค ำอธิบำย เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีการจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความประทับใจในการให้บริการครบ      
ทั้ง ๕ มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) สถานที่และสภาพแวดล้อม ๒) สิ่งอ านวยความสะดวกและ 
พื้นที่บริการเสริม และ ๓) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
ล าดับ 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

  มีแสงสว่างของเส้นทางเพียงพอและเหมาะสม มีขนาด
เส้นทางเดินเหมาะสม มีป้ายหรือ สัญลักษณ์บอก
ต าแหน่งต่างๆ ตามจุดบริการต่างๆ ชัดเจนครอบคลุม
ทุกพื้นที่ให้บริการ  

3 

 
 มีแสงสว่างของเส้นทางเพียงพอและเหมาะสม  

มีขนาดเส้นทางเดินเหมาะสม มีป้ายหรือสัญลักษณ์
บอกต าแหน่งต่างๆ ตามจุดบริการต่างๆ ชัดเจน
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีให้บริการที่สะดวกและปลอดภัย 
มีมาตรการรองรับผู้ ใ ช้บริการที่ เป็นผู้ สู งอายุ  
และผู้พิการ 

4 

5 แผนผังแสดงจุดต่างๆ ของสถานประกอบการที่ส าคัญ   
แสดงไว้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย 

  

 ไม่มีแผนผัง ๐ 
 มีแผนผัง แต่ไม่ชัดเจนและไม่คงทนถาวร ๑ 
 มีแผนผังที่ชัดเจน ท าด้วยวัสดุถาวร ๒ 
 มีแผนผังที่ชัดเจน ท าด้วยวัสดุถาวร มีการแสดง 

เส้นทางเดิน-เส้นทางหนีไฟ 
๓ 

 มีแผนผังที่ชัดเจน ท าด้วยวัสดุถาวร ติดแผนผังใน 
ต าแหน่งที่มองเห็นได้ชัดเจน ในแผนผังมีเส้นทาง
เดิน เส้นทางหนีไฟ มีขนาดตัวอักษรใหญ่ สามารถ
มองเห็นได้ในระยะเหมาะสม 

4 

6 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ห้องเก็บอุปกรณ์/ เครื่องมือ/ เครื่องใช้แยกเป็นสัดส่วน 
สะอาด สะดวกและปลอดภัยในการใช้งาน 

  

 ห้องเก็บอุปกรณ์ /เครื่ องมื อ/เครื่ องใช้ ไม่ เป็ น  
สัดส่วน ขาดความเป็นระเบียบ  

๐ 

 ห้องเก็บอุปกรณ์/เครื่องมือ/เครื่องใช้แยกเป็น สัดส่วน
และมีความเป็นระเบียบ แต่ ไม่มีการค านึ งถึ ง 
การยศาสตร์ (Ergonomic design) ของผู้ให้บริการ 
(เจ้าหน้าที่) 

๑ 

 ห้องเก็บอุปกรณ์/เครื่องมือ/เครื่องใช้แยกเป็น
สัดส่วน และมีความเป็นระเบียบ โดยมีการค านึงถึง 
การยศาสตร์ (Ergonomic design) ของผูใ้ห้บริการ 
(เจ้าหน้าที่) 

๒ 

 ห้องเก็บอุปกรณ์/เครื่องมือ/เครื่องใช้แยกเป็น
สัดส่วน และมีความเป็นระเบียบ โดยมีการค านึงถึง 
การยศาสตร์ (Ergonomic design) ของผู้ให้บริการ 
(เจ้าหน้าที่) ภายในห้องมีความ สะอาด มีความ
สว่างเพียงพอ มีป้ายบ่งช้ีเฉพาะชนิด 

3 

 

 



 

4 
 

 

 

หมวดที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม  
ค ำอธิบำย เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีการจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความประทับใจในการให้บริการครบทั้ง ๕ 
มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) สถานที่และสภาพแวดล้อม ๒) สิ่งอ านวยความสะดวกและ พื้นที่
บริการเสริม และ ๓) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

  ห้องเก็บอุปกรณ์/เครื่องมือ/เครื่องใช้แยกเป็น 
สัดส่วน และมีความเป็นระเบียบ โดยมีการ
ค านึงถึงการยุทธศาสตร์ (Ergonomic design) 
ของผู้ให้บริการ  (เจ้าหน้าที่) ภายในห้องมีความ
สะอาด มีความสว่าง เพียงพอ มีป้ายบ่งช้ีเฉพาะ
ชนิด มีระบบควบคุม คุณภาพอากาศภายในห้อง 

4  

7 พื้นท่ีเตรียมการบริการ/พื้นท่ีเตรียมผลิตภัณฑ์แยก  
เป็นสัดส่วน สะอาด สะดวกและปลอดภัยในการใช้งาน 

  

 พื้นที่เตรียมการบริการ/พื้นที่เตรียมผลิตภัณฑ์  
ไม่แยกเป็นสัดส่วนมีความสกปรก ทึบ มีกลิ่นอับ 

๐ 

 พื้นที่เตรียมการบริการ/พื้นที่เตรียมผลิตภัณฑ์     
แยกเป็นสัดส่วน มีความสะอาด ระบายอากาศ  
แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ แต่ไม่มีป้ายบอกห้อง 

๑ 

 พื้นที่เตรียมการบริการ/พื้นที่เตรียมผลิตภัณฑ์     
แยกเป็นสัดส่วน มีความสะอาด ระบายอากาศ  
แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ มีป้ายบอกห้อง 

๒ 

 พื้นที่เตรียมการบริการ/พื้นที่เตรียมผลิตภัณฑ์ 
มีความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มี  
กลิ่นอับ มีการแยกพื้นที่ เตรียมการบริการ/พื้นที่
เตรียมผลิตภัณฑ์เป็นสัดส่วน มีป้ายบอกห้อง  
มีการจัดการเสียงรบกวนจากกระบวนการผลิตที่
จะออกสู่ภายนอก 

๓ 

 พื้นที่เตรียมการบริการ/พื้นที่เตรียมผลิตภัณฑ์ 
มีความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  
ไม่มีกลิ่นอับ และมีป้ายบอกห้อง พื้นที่เตรียม 
การบริการ/พื้นท่ีเตรียมผลิตภัณฑ์แยกออกจาก
พื้นที่เก็บผลิตภัณฑ์ชัดเจน มีการจัดการเสียง
รบกวนจากกระบวนการผลิตที่จะออกสู่ภายนอก 
และมีระบบการดูแลความสะอาดพื้นที ่

๔ 

8 ห้องพักพนักงานแยกเป็นสัดส่วน สะอาด สะดวก 
และปลอดภัยในการใช้งาน 

  

 ไม่มีห้องแยกเป็นสัดส่วน  ๐ 
 มีห้องพักพนักงานเป็นสัดส่วน แต่ไม่มีห้องน้ า  

เฉพาะพนักงาน 
๑ 

 มีห้องพักพนักงานและห้องน้ าเป็นสัดส่วน  ๒ 
 มีห้องพักพนักงานและห้องน้ า เป็นสัดส่วน  

และมีปริมาณพอเพียง 
๓ 

 มีห้ องพักพนักงานและห้องน้ าเป็นสั ดส่ วน  
มีปริ มาณพอเพียง  สะอาด ระบายอากาศ  
แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ มีความปลอดภัยในการ
ใช้งาน 

4 
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หมวดที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม  
ค ำอธิบำย เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีการจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความประทับใจในการให้บริการครบ   
ทั้ง ๕ มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) สถานที่และสภาพแวดล้อม ๒) สิ่งอ านวยความสะดวกและ 
พื้นที่บริการเสริม และ ๓) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

9 การใช้เสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติที่
ใช้เหมาะสม ฟังแล้วรู้สึกผ่อนคลายตามลักษณะของ
จุดที่ให้บริการ 

  

 ไม่มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติที่  
ใช้เหมาะสม  

๐ 

 มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติที่ใช้ 
เหมาะสม แต่ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

๑ 

 มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติที่ใช้ 
เหมาะสม ครอบคลุมในพื้นที่ใช้สอยที่จ าเป็นหรือ 
เหมาะสมกับการบริการนั้นๆ  

๒ 

 มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติที่ใช้ 
เหมาะสม ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และสามารถปรับ  
เสียงได้ในแต่ละจุดบริการ  

๓ 

 มีเสียงดนตรีที่เตรียมขึ้นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ  
ของสถานประกอบการนั้นๆ หรือจัดให้เหมาะ  
กับรายการบริการนั้นๆ ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
สามารถปรับเสียงได้ในแต่ละจุดบริการ 

4 

๑0 การจัดบรรยากาศพื้นที่ ให้บริการด้ วยกลิ่นที่
เหมาะสม และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

  

 มีกลิ่นที่ไม่เหมาะสม ๐ 

 มีการจัดให้มีกลิ่นของบรรยากาศสปาในบางจุด
บริการ   

๑ 

 มีกลิ่นที่เหมาะสม เข้ากับบรรยากาศ และส่งเสริม 
แนวคิดของสปาของแต่ละแห่ง 

2 

 มีกลิ่นที่เหมาะสม เข้ากับบรรยากาศ ส่งเสริม 
แนวคิดของสปาของแต่ละแห่ง และมีความ
ปลอดภัยจากสารเคมีที่เป็นอันตราย 

3 

 มีกลิ่นที่ เหมาะสม เข้ากับบรรยากาศ มีความ
ปลอดภัยจากสารเคมีที่เป็นอันตราย และเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม และมีกลิ่นที่แสดงความเป็นไทย 
เช่น สมุนไพรไทย หรือกลิ่นที่ เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัว 

4 

๑1 ความปลอดภัยและระบบแจ้งเตือน   

 ไม่มีป้ ายเตื อนตามมาตรฐาน อุปกรณ์ปฐม  
พยาบาลและเบอร์โทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน 

๐ 

 มีป้ายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณ์ปฐมพยาบาล   
คู่มือในการใช้และเบอร์โทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน 

๑ 
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หมวดที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม  
ค ำอธิบำย เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีการจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความประทับใจในการให้บริการครบ   
ทั้ง ๕ มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) สถานที่และสภาพแวดล้อม ๒) สิ่งอ านวยความสะดวกและ 
พื้นที่บริการเสริม และ ๓) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

  มีป้ายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณ์ปฐมพยาบาล   
คู่มือในการใช้ มีเบอร์โทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน  
 และระบบดักจับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เช่น   
ดักจับควันความร้อน 

๒  

 มีป้ายเตือนตามมาตรฐาน มีอุปกรณ์ปฐม
พยาบาล  คู่มือในการใช้ เบอร์โทรศัพท์ในกรณี
ฉุกเฉิน ระบบดักจับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
เช่น ดักจับควัน ความร้อน และแผนรับมือ
อัคคีภัยและภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

๓ 

 มีป้ายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณ์ปฐมพยาบาล  
คู่มือในการใช้ มีเบอร์โทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน   
ระบบดักจับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เช่น ดักจับ
ควัน ความร้อน แผนรับมืออัคคีภัยและภัยพิบัติ   
ทางธรรมชาติ ปีละ ๑ ครั้ง จ านวนเจ้าหน้าที่  
เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔๐  

๔ 

๑2 พื้นท่ีให้บริการอาหารหรือเครื่องดื่มแยกเป็นสัดส่วน  
สะอาด สะดวก ปลอดภัยและเหมาะสมกับในการใช้
งาน 

  

 ไม่มีพื้นที่บริการอาหารหรือเครื่องดื่มแยกเป็น  
สัดส่วน  

๐ 

 พื้นที่บริการอาหารหรือเครื่องดื่มแยกเป็นสัดส่วน      
แสงพอเหมาะสม สะอาด ไม่มีกลิ่นอับ 

๑ 

 พื้นที่บริการอาหารหรือเครื่องดื่มแยกเป็นสัดส่วน  
สะอาดถูกสุขลักษณะ และระบายอากาศดี 

๒ 

 พื้นที่บริการอาหารหรือเครื่องดื่มแยกเป็น
สัดส่วน สะอาดถูกสุขลักษณะ ระบายอากาศดี  
แสงพอเหมาะ  

๓ 

 พื้นที่บริการอาหารหรือเครื่องดื่มที่เป็นสัดส่วน   
ส ะ อ า ด ถู ก สุ ข ลั ก ษ ณ ะ  ร ะ บ า ย อ า ก า ศ  
แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ บรรยากาศร่มรื่น 
และสามารถเข้าถึงธรรมชาติได้ทั้งทางตรงหรือ
ทางอ้อม 

๔ 

๑3 พื้นที่ให้ค าปรึกษาด้านการรับบริการแยกเป็นสัดส่วน  
สะอาด ระบายอากาศ และบรรยากาศสงบ 

  

 ไม่มีพื้นที่ให้ค าปรึกษาแยกเป็นสัดส่วน ๐ 
 มีพื้นที่ให้ค าปรึกษาที่แยกเป็นสัดส่วน สะอาด  

มีแสงพอเหมาะโดยจัดแยกพื้นที่โดยใช้แนวกั้น เช่น 
ฉาก ต้นไม้ ไม่มีกลิ่นอับ และยังมีเสียงรบกวน  

๑ 

 มีพื้นที่ให้ค าปรึกษาที่แยกห้องเป็นสัดส่วน สะอาด   
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ แต่ยังมีเสียงรบกวน 

๒ 
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สรุปข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตหมวดที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
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หมวดที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม  
ค ำอธิบำย เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีการจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความประทับใจในการให้บริการครบทั้ง ๕ 
มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) สถานที่และสภาพแวดล้อม ๒) สิ่งอ านวยความสะดวกและ พื้นที่
บริการเสริม และ ๓) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

  มีพื้นที่ให้ค าปรึกษาที่แยกห้องเป็นสัดส่วน สะอาด   
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ บรรยากาศสงบ 

๓  

 มีพื้นที่ให้ค าปรึกษาที่แยกห้องเป็นสัดส่วน สะอาด   
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ บรรยากาศสงบ และ
ตกแต่งสวยงามที่มีเอกลักษณ์ความเป็นไทยหรือ
เอกลักษณ์เฉพาะตัว 

๔ 

๑4 การรักษาสิ่งแวดล้อมและลดภาวะโลกร้อน   
 ไม่มีนโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อมและลดภาวะ

โลกร้อน  
๐ 

 มีนโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อมและลดภาวะโลก
ร้อน  

๑ 

 มีนโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อมและลดภาวะโลก
ร้อน และมีการถ่ายทอดนโยบายลงสู่การปฏิบัติ 

๒ 

 มีการปฏิบัติตามนโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อม  
และลดภาวะโลกร้อนอย่างเป็นรูปธรรม 

๓ 

 มีการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการรักษา 
สิ่งแวดล้อมและลดภาวะโลกร้อนอย่างเป็น  
รู ปธรรม การติ ดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน และมีการปรับปรุงแผนหรือนโยบายที่
ให้ไว ้

4 

รวมคะแนน   
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แบบตรวจประเมินเกณฑร์างวัลไทยสปาพรีเมี่ยม  
(Thai Spa Premium) 

 

ชื่อสถานประกอบการ............................................................................................................................................................... 
วันที่รับการตรวจประเมิน................................................................................................................ ............................... 
ตรวจประเมิน...........................................................................................................................................................................  

หมวดที่ ๒ ด้านบุคลากร 
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการ 
ให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัยและประทับใจประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager)  
๒) ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) และ ๓) พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/ Guest Relations  
Officers) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

๑  ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager) สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอื่นๆได้และ
เพียงพอต่อการให้บริการ 

  

 ผู้ด าเนินการสปาเพื่ อสุขภาพ ไม่สามารถสื่ อสาร 
ภาษาอังกฤษได้  

๐ 

 ผู้ ด า เนิ นการสปาเพื่ อสุ ขภาพ สามารถสื่ อสาร 
ภาษาอังกฤษได้บ้างเล็กน้อยในการทักทายต้อนรับ 

๑ 

 ผู้ ด า เนิ นการสปา เพื่ อสุ ขภาพสามารถสื่ อสาร
ภาษาอังกฤษในการแนะน าบริการ 

๒ 

 ผู้ ด า เนิ นการสปา เพื่ อสุ ขภาพสามารถสื่ อสาร 
ภาษาอังกฤษในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน
ได้เป็นอย่างดี และสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและ
ประทับใจกับผู้รับบริการ 

๓ 

 ผู้ ด า เนิ นการสปา เพื่ อสุ ขภาพสามารถสื่ อสาร 
ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอื่น ในการต้อนรับ 
แนะน าบริการ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉินได้เป็น
อย่างดี และสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและประทับใจ
กับผู้รับบริการ 

๔ 

๒  ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa  Manager) มีบุคลิกภาพดี 
มีภาวะการเป็นผู้น า 

  

 ผู้ ด า เ นิ นการสปา เพื่ อสุ ขภาพ มี บุ คลิ กภาพดี   
แต่ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง 

๐ 

 ผู้ ด า เ นิ นก า รสปา เพื่ อ สุ ขภ าพมี บุ ค ลิ กภ าพดี   
มีความเช่ือมั่นในตนเอง 

๑ 

 ผู้ ด า เ นิ นการสปา เพื่ อสุ ขภาพมี บุ คลิ กภาพดี   
มีความเช่ือมั่นในตนเองและมีทักษะในงานบริการ 

๒ 

 ผู้ ด า เ นิ นก า รสปา เพื่ อ สุ ขภ าพมี บุ ค ลิ กภ าพดี   
มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะและความรู้ในการ
บริหารจัดการสปาเพื่อสุขภาพ สามารถ ประสานงาน
ได้เป็นอย่างดี 

๓ 
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หมวดที่ ๒ ด้านบุคลากร 
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการ 
ให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัยและประทับใจ ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager)  
๒) ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) และ ๓) พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/ Guest Relations  
Officers) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

  ผู้ ด า เ นิ นก าร สปา เพื่ อ สุ ขภาพมี บุ คลิ กภาพดี   
มีความเ ช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะและความรู้ ใ น  
การบริ ห าร จั ดการสปา เพื่ อสุ ขภ าพ สามารถ 
ประสานงานได้เป็นอย่างดี มีลักษณะของผู้น าและ
ความรับผิดชอบสูง  

๔  

3 
 

ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa  Manager) มีวิสัยทัศน์
และมีความสามารถในการวางแผนการด าเนินงานใน
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพอย่างมีคุณภาพ 

  

 ผู้ด า เนินการสปาเพื่อสุขภาพ ไม่มีการก าหนด
เป้าหมายในการด า เนินงานในสถานประกอบ        
การสปา 

๐ 

 ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ มีการก าหนดเป้าหมาย
และมีแผนในการด าเนินงานในสถานประกอบการ 
สปาแต่ไม่มีการปฏิบัติจริง 

๑ 

 ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ มีการก าหนดเป้าหมาย
แ ล ะ มี แ ผ น ง า น ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใน ส ถ า น
ประกอบการสปา และมีการปฏิบัติจริง 

๒ 

 ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ มีการก าหนดเป้าหมาย
และมีแผนงานในการด าเนินงาน มีการปฏิบัติการตาม
แผนที่ได้ก าหนดไว้ มีการประเมินผล 

๓ 

 ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ สามารถในการวาง
แผนการด า เนินงาน มีแผนงานชัดเจน มีกา ร
ปฏิบัติการตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ มีการประเมินผล
และน าผลการประเมินมาปรับปรุงบริการ 

๔ 

4 ผู้ ด าเนินการสปาเพื่ อสุ ขภาพ (Spa Manager)  
มีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉินได้ 
เป็นอย่างดี 

  

 ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ ไม่มีแผนรองรับการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน 

๐ 

 ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ มีแผนรองรับการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน แต่ไม่มีการปฏิบัติการจริง 

๑ 

 ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ มีแผนรองรับการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน และมีการปฏิบัติการตาม
แผนที่ได้ก าหนดไว ้

2 

 ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีแผนรองรับการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน มีการปฏิบัติการตาม
แผนที่ได้ก าหนดไวแ้ละมีการประเมินผล 

3 
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หมวดที่ ๒ ด้านบุคลากร 
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการ 
ให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัยและประทับใจ ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager)  
๒) ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) และ ๓) พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/ Guest Relations  
Officers) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

  ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีแผนรองรับการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน มีการปฏิบัติการตาม
แผนที่ได้ก าหนดไว้ และมีการประเมินผล และน าผล
การประเมินมาปรับปรุงบริการ 

4  

๕  ผู้ด า เนินการสปาเพื่อสุขภาพ ( Spa Manager) 
มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ส ม่ า เ ส ม อ กั บ  
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 
การให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 

  

 ผู้ ด า เ นิ น ก า ร ส ป า เ พื่ อ สุ ข ภ า พ มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ 
ไม่เหมาะสมกับผูร้ับบรกิารและผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้อง
กับการท างาน 

๐ 

 ผู้ ด า เ นิ น ก า ร ส ป า เ พื่ อ สุ ข ภ า พ มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ 
ที่ เ ห ม า ะส มกั บ ผู้ รั บบ ริ ก า ร แ ละ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 

๑ 

 ผู้ ด า เนินการสปาเพื่ อสุขภาพมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
มีส่วนร่วมกับแผนกต่าง ๆ นอกเหนือจากบริหาร
จั ด ก า ร สถานประกอบกา รสปา เพื่ อ สุ ขภ าพ 
ที่รับผิดชอบ 

๒ 

 ผู้ ด า เนินการสปาเพื่ อสุขภาพมีปฏิสัมพันธ์กับ 
ผู้รับบริการและผู้ ให้บริการที่ เกี่ยวข้องกับการ 
ท างาน มีส่วนร่วมกับแผนกต่าง ๆ อยู่ประจ าสปา  
ในความรับผิดชอบของตนและปฏิบัติงานตาม 
รายละเอียดของงาน (Job Description) 

๓ 

 ผู้ ด า เนินการสปาเพื่ อสุขภาพมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการท างาน  
มีส่วนร่วมกับแผนกต่างๆ อยู่ประจ าสปา ในความ
รับผิดชอบของตนตลอดเวลา และปฏิบัติงานตาม
รายละเอียดของงาน (Job  Description) ดูแลและ
สนใจการบริการผู้รับบริการด้วยความมั่นใจ สุภาพ  
อ่อนน้อม และสร้างความประทับใจในการบริการกับ
ผู้รับบริการ 

4 

6 ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager) มีการ 
จัดการฝึกอบรมพนักงาน 

  

 ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพไม่มีแผนงานการ 
ฝึกอบรม 

๐ 

 ผู้ ด า เ นิ น ก า ร ส ป า เ พื่ อ สุ ข ภ า พ มี แ ผ น ง า น   
การฝึกอบรมแต่ไม่ครอบคลุมทุกแผนก 

๑ 
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หมวดที่ ๒ ด้านบุคลากร 
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการ 
ให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัยและประทับใจ ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager)  
๒) ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) และ ๓) พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/ Guest Relations  
Officers) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

  ผู้ ด า เ นิ นก า รส ปา เ พื่ อ สุ ขภ า พมี ก า รก า หน ด  
แผนงานการฝึกอบรมครอบคลุมทุกแผนก 

๒  

 ผู้ ด า เ นิ นก า รส ปา เ พื่ อ สุ ขภ า พมี ก า รก า หน ด  
แผนงานการฝึกอบรมครอบคลุม  แต่ ไม่มีการ 
ฝึกอบรมครบตามแผนท่ีก าหนดไว้ 

๓ 

 ผู้ ด า เ นิ นก า รส ปา เ พื่ อ สุ ขภ า พมี ก า รก า หน ด  
แผนงานการฝึกอบรมครอบคลุม และการฝึกอบรม 
ครบตามแผนที่ก าหนดไว้ และมีการประเมินผล  
การฝึกอบรม 

4 

7 ผู้ ให้ บริ การในสถานประกอบการสปาเพื่ อสุ ขภาพ   
(Spa Therapist) มีความสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ  
และภาษาต่างประเทศอื่นๆได้ 

  

 ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ  
ไม่สามารถพูดหรือสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 

๐ 

 ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถพูดหรือสื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับพอใช้ 

๑ 

 ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถพูดหรือสื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับ 
พอใช้และเข้าใจศัพท์ที่เกี่ยวกับการให้บริการสปา 
เพื่อสุขภาพตามสมควร 

๒ 

 ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถพูดหรือสื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับดี 
และเข้าใจศัพท์เฉพาะการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพได้
ในระดับดี 

๓ 

 ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถพูดหรือสื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับดี และ
สามารถสื่อสารกับผู้รับบริการในการแนะน าบริการ
รายละเอียดของเมนูได้บางเมนูบริการ 

๔ 

8 ผู้ ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ               
(Spa Therapist) มีการให้บริการตามขั้นตอนด้วย  
ความสุภาพ อ่อนน้อม และเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 

  

 ผู้ ให้บริการสถานประกอบการสปาเพื่ อสุขภาพ 
แสดงกิริยาไม่เหมาะสม ขาดความสุภาพ อ่อนน้อม 
และไม่ใส่ใจต่อผู้รับบริการ 

๐ 

 ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถให้บริการตามขั้นตอนท่ีหน่วยงานก าหนดไว้ 

๑ 

 ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถให้บริการตามขั้นตอนท่ีหน่วยงานก าหนดไว้ 
ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม 

2 
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หมวดที่ ๒ ด้านบุคลากร 
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการ 
ให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัยและประทับใจ ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager)  
๒) ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) และ ๓) พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/ Guest Relations  
Officers) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

  ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถให้บริการตามขั้นตอนที่หน่วยงานก าหนดไว้
ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม เอาใจใส่ และมีคะแนน
ความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ ๗๐ 

3  

 ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถให้บริการตามขั้นตอนด้วยความสุภาพ   
อ่อนน้อม เอาใจใส่ และมีคะแนนความพึงพอใจ 
มากกว่าร้อยละ ๘๐ 

4 

9 ผู้ ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ    
(Spa Therapist) ผ่านการฝึกอบรมตามแผนการพัฒนา
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
และผ่านการอบรมความรู้เฉพาะด้านของการบริการ 
แต่ละประเภท 

  

 ผู้ให้บริการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ  
ไม่ได้รับการฝึกอบรม 

๐ 

 ผู้ให้บริการได้รับการฝึกอบรมจากภายในองค์กร  ๑ 

 ผู้ ให้บริการได้ รับการฝึกอบรมจากหน่วยงาน 
ภายนอกองค์กร 

๒ 

 ผู้ ให้บริการได้ รับการฝึกอบรมทั้ งภายในและ 
ภายนอกองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 

๓ 

 ผู้ให้บริการได้รับการฝึกอบรมตามแผนการพัฒนา 
บุคลากรขององค์กร และผ่านการอบรมความรู้ 
เฉพาะด้านของการบริการแต่ละประเภท และมีการ
ติดตามและประเมินผล 

๔ 

๑0 ผู้ ให้ บริ การในสถานประกอบการสปาเพื่ อสุ ขภาพ  
(Spa Therapist) มีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้
หรือภาวะฉุกเฉินด้านสุขภาพได้เป็นอย่างดี  

  

 ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ  
ไม่สามารถรับมือในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
หรือภาวะฉุกเฉิน 

๐ 

 ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
บางคนผ่านกระบวนการฝึกอบรมการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า 

๑ 

 ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ  
ทุกคนผ่านการอบรมการปฐมพยาบาลในกรณีเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

๒ 
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หมวดที่ ๒ ด้านบุคลากร 
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการ 
ให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัยและประทับใจ ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager)  
๒) ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) และ ๓) พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/ Guest Relations  
Officers) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

  ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ  
ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการใช้งาน
อุปกรณ์ต่างๆ อย่างปลอดภัยในสถานประกอบการ 

๓  

 ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
ไม่น้อยกว่า ๑ คน อยู่ประจ าช่วงเปิดให้บริการ 
มีประสบการณ์ด้านความปลอดภัย  การปฐม
พยาบาลเบื้องต้น และสามารถติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานอื่นเพื่อส่งต่อผู้ป่วยสู่สถานพยาบาลได้ 
อย่างรวดเร็ว 

4 

๑1 พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist / Guest Relations 
Officers) สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้หรือพูด
ภาษาต่างประเทศอื่นๆ ได้และเพียงพอต่อการให้บริการ 

  

 ไม่มีพนักงานต้อนรับที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ๐ 

 พนักงานต้อนรับอย่างน้อย ๑ คน สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ 

๑ 

 พนักงานต้อนรับอย่างน้อย ๑ คน สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ และสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศ
อื่นๆ ได้   

๒ 

 พนักงานต้อนรับอย่างน้อย ๑ คน สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ได้ชัดเจน 
สามารถสื่อสารกับผู้รับบริการได้ 

๓ 

 พนั ก งานต้ อนรั บอย่ า งน้ อย  ๑  คน  มี ทั กษะ 
การสื่ อสาร สามารถแนะน าส่ง เสริมการขาย 
ให้ข้อมูลด้านสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพและ
บริการที่จัดเตรียมให้กับผู้รับบริการได้ชัดเจนทั้ง
ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอื่น ๆ 

4 

๑2 พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers) สามารถให้การต้อนรับและบริการด้วยกิริยาที่
สุภาพ อ่อนน้อม และประทับใจ 

  

 พนักงานต้อนรับบางคนมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม  ๐ 

 พนักงานต้อนรับทุกคนบุคลิกภาพเหมาะสมใน  
การให้การต้อนรับ 

๑ 

 พนักงานต้อนรับทุกคนบุคลิกภาพเหมาะสมใน  
การให้การต้อนรับ และแสดงออกถึงกิริยาที่สุภาพ  
ที่อ่อนน้อม 

๒ 

 พนักงานต้ อนรับทุกคนสามารถให้การต้อนรับ  
และบริ การลู กค้ าได้ อย่ างเหมาะสม ตรงตาม  
ขั้นตอนที่หน่วยงานก าหนดไว้ 

๓ 
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หมวดที่ ๒ ด้านบุคลากร 
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการ 
ให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัยและประทับใจ ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager)  
๒) ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) และ ๓) พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/ Guest Relations  
Officers) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

  พนักงานต้อนรับทุกคนสามารถให้การต้อนรับ  
และบริการลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ให้บริการ  
ด้วยกิริ ยาที่สุภาพอ่อนน้อมตรงตาม ขั้นตอน 
ที่หน่วยงานก าหนดไว้ และเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 

4  

๑3 พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations  
Officers) มีความสามารถในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับเมนู 
การให้บริการแก่ผู้รับบริการได้อย่างดี 

  

 พนักงานต้อนรับไม่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ  
การให้บริการได้ครบถ้วน 

๐ 

 พนักงานต้อนรับสามารถให้ข้อมูลเกี่ ยวกับการ 
ให้บริการได้ครบถ้วนแต่ทักษะการสื่อสารยังไม่ดี 

๑ 

 พนักงานต้อนรับสามารถให้ข้อมูลเกี่ ยวกับการ 
ให้บริการได้ครบถ้วน และมีทักษะการสื่อสารอย่างดี 

2 

 พนั กงานต้ อนรั บสามารถให้ ข้ อมู ลด้ านต่ างๆ 
ทีเ่กี่ยวเนื่องกับการบริการได้อย่างชัดเจน  

3 

 พนักงานต้อนรับสามารถให้ข้อมูลด้ านต่ างๆ  
ที่ เ กี่ ย ว เ นื่ อ งกั บก ารบริ ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง ชั ด เ จน  
และสามารถให้ข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
ได้อย่างถูกต้อง และมีบุคลิกภาพที่ เหมาะสม
น่าเชื่อถือ 

4 

๑4 พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/ Guest Relations  
Officers) มีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือภาวะ
ฉุกเฉินได้เป็นอย่างดี 

  

 พนักงานต้อนรับไม่สามารถรับมือในการแก้ไข  
ปัญหาเฉพาะหน้าหรือกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 

๐ 

 พนักงานต้อนรับบางคนผ่านกระบวนการฝึกอบรม
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 

๑ 

 พนักงานต้อนรับทุกคนผ่านการปฐมพยาบาล 
ในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

๒ 

 พนักงานต้อนรับทุกคนมีความรู้ความเข้าใจที่ 
ถูกต้องในการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ อย่างปลอดภัย 
ในสถานประกอบการ 

๓ 

 พนักงานต้อนรับไม่น้อยกว่า ๑ คนอยู่ประจ าช่วง  
เปิดให้บริการ มีประสบการณ์ด้านความปลอดภัย  
การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และสามารถการติดต่อ 
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อส่งต่อผู้ป่วย 
สู่สถานพยาบาลได้อย่างรวดเร็ว 

4 

รวมคะแนน   
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สรุปข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตหมวดที่ ๒ ด้านบุคลากร  

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 
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.................................................................................................................................................................................................................... 
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แบบตรวจประเมินเกณฑ์รางวัลไทยสปาพรเีมีย่ม  
(Thai Spa Premium) 

 

ชื่อสถานประกอบการ............................................................................................................................................................ 
วันที่รับการตรวจประเมิน............................................................................................................................. ........................ 
ผู้ตรวจประเมิน......................................................................................................................................................................... 

หมวดที่ ๓ ด้านบริการ  
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้การบริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีมาตรฐานแบบไทย และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
ประกอบด้วย ๔ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) การให้บริการใช้น้ าเพื่อสุขภาพ ๒) การให้บริการโดยการนวดและให้บริการด้วยความร้อน-เย็น   
เพื่อสุขภาพและผ่อนคลาย ๓) การให้บริการเสริมอื่นๆ ๔) แนวคิดและกระบวนการให้บริการ ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ 
ดังนี ้
ล าดับ 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

๑  รายการบริการใช้น้ าเพื่อสุขภาพที่หลากหลาย เหมาะสม
เพียงพอในการให้บริการ (การให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ)  
การแช่ตัวในอ่างน้ า (Bath) การบริการแช่เท้า (Foot Bath)  
การแช่น้ า โอโซน (Ozone Bath) การบริ การ  Vichy 
Shower การบริการ Jet Shower หรือ Scotch Hose  
การบริการ Swiss  Shower การบริการ Jacuzzi เทคนิค
การลอยตัว (Isolation  Tank/ Flotation) บริการวัตสึ 
(Watsu)  การนวดตัว ในน้ า  (Underwater Pressure 
Massage) อ่างความดันสูง (Hydrotherapy Bath Tub) 
การบ าบัดด้วยน้ าทะเล (Thalassotherapy) การแช่น้ าเกลือ
แ ร่ แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ จ า ก น้ า พุ ร้ อ น แ ล ะ ท ะ เ ล 
(Balneotherapy) การออกก าลังกายในน้ า (Water 
Exercise) เป็นต้น อย่างน้อย ๔ รายการ  รายการบริการ
ใช้น้ าเพื่อสุขภาพตามความเหมาะสม มีคุณภาพ และ 
มีคูม่ือการให้บริการเป็นภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ
อื่น ๆ ครบทุกรายการ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มีรายการบริการใช้น้ าเพื่อสุขภาพไม่ครบตามก าหนด  ๐ 

 มีรายการบริการใช้น้ าเพื่อสุขภาพจ านวนอย่างน้อย  
๔ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ 

๑ 

 มีรายการบริการใช้น้ าเพื่อสุขภาพจ านวนอย่างน้อย  
๔  รายการและมีคู่มือการให้บริการครบทุกขั้นตอนทุก
รายการ 

๒ 

 มีรายการบริการใช้น้ าเพื่อสุขภาพจ านวนอย่างน้อย 
๔ รายการ และมีคู่มือการให้บริการครบทุกขั้นตอน 
อย่าง ละเอียดครบทุกรายการ  

๓ 

 มีรายการบริการใช้น้ าเพื่อสุขภาพจ านวนอย่างน้อย  
๔  รายการ และมีคู่มือการให้บริการครบทุกขั้นตอน 
อย่าง ละเอียด ครบทุกรายการ เป็นภาษาไทยและ 
ภาษาต่างประเทศอื่นๆ 

๔ 
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หมวดที่ ๓ ด้านบริการ  
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้การบริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีมาตรฐานแบบไทย และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
ประกอบด้วย ๔ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) การให้บริการใช้น้ าเพื่อสุขภาพ ๒) การให้บริการโดยการนวดและให้บริการด้วยความร้อน-เย็น   
เพื่อสุขภาพและผ่อนคลาย ๓) การให้บริการเสริมอื่นๆ ๔) แนวคิดและกระบวนการให้บริการ ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด 
เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

๒  รายการนวดแบบไทย ได้แก่ นวดไทย นวดไทยพื้นบ้าน
นวดประคบ และนวดเท้า มีอย่างน้อย ๒ รายการ และ 
การบริการการนวดแบบไทย เป็นไปอย่างเหมาะสม  
มีคุณภาพ และมีคู่มือการให้บริการเป็นภาษาไทย  
และภาษาต่างประเทศอื่นๆ ครบทุกรายการ 

  

 มีรายการนวดแบบไทยไม่ครบตามก าหนด  ๐ 
 มีรายการนวดแบบไทยจ านวนอย่างน้อย ๒ รายการ  

แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ 
๑ 

 มีรายการนวดแบบไทยจ านวนอย่างน้อย ๒ รายการ  
และมีคู่มือการให้บริการครบทุกรายการ 

๒ 

 มีรายการนวดแบบไทยจ านวนอย่างน้อย ๒ รายการ  
และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด ครบทุกขั้นตอน  
ครบทุกรายการ  

๓ 

 มีรายการนวดแบบไทยจ านวนอย่างน้อย ๒ รายการ  
และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด ครบทุกข้ันตอน  
ครบทุกรายการ เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอื่น  ๆ

๔ 

3 รายการบริการที่ใช้ความร้อน เช่น การอบไอน้ า (Steam) 
การอบซาวน่า (Sauna) การอบสมุนไพร (Aromatic 
Herbal Steam) อย่างน้อย ๑ รายการ และการบริการ 
ที่ ใ ช้ความร้อน เป็นไปอย่ าง เหมาะสม มีคุณภาพ  
แ ล ะ มี คู่ มื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ป็ น ภ า ษ า ไ ท ย  แ ล ะ
ภาษาต่างประเทศอื่นๆ ครบทุกรายการ 

  

 มีรายการบริการที่ใช้ความร้อน ไม่ครบตามก าหนด  ๐ 
 มีบริการที่ใช้ความร้อน จ านวนอย่างน้อย ๑ รายการ  

แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ 
๑ 

 มีบริการที่ใช้ความร้อน จ านวนอย่างน้อย ๑ รายการ  
และมีคู่มือการให้บริการครบทุกรายการ 

๒ 

 มีบริการที่ใช้ความร้อน จ านวนอย่างน้อย ๑ รายการ
และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด ครบทุกขั้นตอน  
ครบทุกรายการ  

๓ 

 มีบริการที่ใช้ความร้อน จ านวนอย่างน้อย ๑ รายการ   
และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด ครบทุกขั้นตอน 
ครบทุกรายการเป็นภาษาไทย และภาษาต่างประเทศอื่นๆ 

๔ 
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หมวดที่ ๓ ด้านบริการ  
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้การบริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมมีาตรฐานแบบไทย และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
ประกอบด้วย ๔ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) การให้บริการใช้น้ าเพื่อสุขภาพ ๒) การให้บริการโดยการนวดและใหบ้ริการด้วยความร้อน-เย็น   
เพื่อสุขภาพและผ่อนคลาย ๓) การให้บริการเสริมอื่นๆ ๔) แนวคิดและกระบวนการให้บริการ ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

4 รายการบริการที่ใช้ความเย็น (Cold) เช่น การประคบ/จี้ด้วย
ความเย็นจัด (Cryotherapy) Ice Fountain แช่น้ าเย็น  
และ Ice Room การประคบเย็น เป็นต้น อย่างน้อย ๑ 
รายการ และบริการที่ใช้ความเย็นเป็นไปอย่างเหมาะสม  
มีคุณภาพ และมีคู่มือการให้บริการเป็นภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศอื่นๆ ครบทุกรายการ 

   

 มีรายการบริการที่ใช้ความเย็น ไม่ครบตามก าหนด  ๐ 

 มีบริการที่ใช้ความเย็น จ านวนอย่างน้อย 1 รายการ  
แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ 

๑ 

 มีบริการที่ใช้ความเย็น จ านวนอย่างน้อย ๑ รายการ  
และมีคู่มือการให้บริการครบทุกรายการ 

๒ 

 มีบริการที่ใช้ความเย็น จ านวนอย่างน้อย ๑ รายการ   
และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด ครบทุกข้ันตอน  
ครบทุกรายการ  

๓ 

 มีบริการที่ใช้ความเย็น จ านวนอย่างน้อย ๑ รายการ  
และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด ครบทุกข้ันตอน  
ครบทุกรายการ เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอื่นๆ 

๔ 

5 มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ ที่ท าให้เกิด  
การผ่อนคลาย เช่น การบ าบัดด้วยเสียง (Sound therapy)  
การบ าบัดด้วยสี (Color therapy) การบ าบัดด้วยสมาธิ  
(Meditation) อย่างน้อย ๑ รายการ และบริการที่ใช้ศาสตร์ 
และเทคนิคต่างๆ เป็นไปอย่ างเหมาะสม มีคุณภาพ  
และมีคู่มือการให้บรกิารเป็นภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ
อื่นๆ ครบทุกรายการ 

  

 มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ ที่ท าให้ 
เกิดการผ่อนคลายไม่ครบตามก าหนด 

๐ 

 มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ ที่ท าให้ 
เกิดการผ่อนคลาย จ านวนอย่างน้อย ๑ รายการ  
แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ 

๑ 

 มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ ที่ท าให้ 
เกิดการผ่อนคลาย จ านวนอย่างน้อย ๑ รายการ และ 
มีคู่มือการให้บริการครบทุกรายการ 

๒ 

 มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ ที่ท าให้ 
เกิดการผ่อนคลาย จ านวนอย่างน้อย ๑ รายการ และ 
มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด ครบทุกขั้นตอน 
ครบทุกรายการ 

๓ 

 มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ ที่ท าให้  
เกิดการผ่อนคลาย จ านวนอย่างน้อย ๑ รายการ และ 
มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด ครบทุกขั้นตอน  
ครบทุกรายการ เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอื่นๆ 

๔ 
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หมวดที่ ๓ ด้านบริการ  
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้การบริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีมาตรฐานแบบไทย และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
ประกอบด้วย ๔ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) การให้บริการใช้น้ าเพื่อสุขภาพ ๒) การให้บริการโดยการนวดและให้บริการด้วยความร้อน-เย็น   
เพื่อสุขภาพและผ่อนคลาย ๓) การให้บริการเสริมอื่นๆ ๔) แนวคิดและกระบวนการให้บริการ ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์
การ 

ประเมิน 

รายละเอียด 
เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

6 มีรายการบริการด้วยอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และ 
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับคุณประโยชน์ อย่างน้อย ๒ รายการ 
เหมาะสม มีคุณภาพ และมีคู่มือการให้บริการเป็นภาษาไทย 
และภาษาต่างประเทศอื่น  ๆครบทุกรายการ 

  

 มีรายการบริการด้วยอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  
ไม่ครบตามก าหนด 

๐ 

 มีรายการบริการด้วยอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
จ านวนอย่างน้อย ๒ รายการ แต่ ไม่มีคู่มือการ
ให้บริการ 

๑ 

 มีรายการบริการด้วยอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
จ านวนอย่างน้อย ๒ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ 
ครบทุกรายการ 

๒ 

 มีรายการบริการด้วยอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  
จ านวนอย่างน้อย ๒ รายการและมีคู่มือการให้บริการ  
อย่างละเอียด ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ  

๓ 

 มีรายการบริการด้วยอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
จ านวนอย่างน้อย ๒ รายการ ซึ่งเครื่องดื่มทุกประเภท
ต้องปราศจากแอลกอฮอล์ และมีคู่มือการให้บริการ 
อย่างละเอียด ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ  
เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอื่นๆ 

๔ 

7 มีรายการบริการ (Menu) ในการให้บริการสปาเพื่อ
สุขภาพท่ีมีรายละเอียด เวลาที่ใช้ และราคาที่ให้บริการที่
ชัดเจนของแต่ละ รายการบริการ 

  

 ไม่มีรายการบริการ  ๐ 
 มีรายการบริการในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ

แสดงเวลาที่ใช้ และราคาชัดเจน 
๑ 

 รายการบริการในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพแสดง
เวลาที่ใช้ ราคาชัดเจน และรายละเอียดการบริการพอ
สังเขป 

๒ 

 รายการบริการในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพแสดง 
เวลาที่ใช้ ราคาชัดเจน รายละเอียดการบริการพอ
สังเขปท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอื่นๆ 

๓ 

 รายการบริการในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพแสดง 
เวลาที่ใช้ ราคาชัดเจน รายละเอียดการบริการพอ
สังเขปทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศอื่นๆ  
มีการประเมินผลและน าผลมาปรับปรุงคุณภาพของ
รายการบริการ 

๔ 
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หมวดที่ ๓ ด้านบริการ  
ค าอธิบาย วัตถุประสงค์ เพื่อให้การบริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีมาตรฐานแบบไทย และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
ประกอบด้วย ๔ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) การให้บริการใช้น้ าเพื่อสุขภาพ ๒) การให้บริการโดยการนวดและให้บริการด้วยความร้อน-เย็น   
เพื่อสุขภาพและผ่อนคลาย ๓) การให้บริการเสริมอื่นๆ ๔) แนวคิดและกระบวนการให้บริการ ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
ล าดับ 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

8 มีระบบบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการ 
บริการ 

  

 มีมาตรฐานเดียวกันในบางรายการ  0 
 มีมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ  1 

 มีมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ และ 
มีคู่มือภาษาไทย 

2 

 มีมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ มีคู่มือ 
ภาษาไทย และมีการประเมิน 

3 

 มีมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ มีคู่มือ 
ภาษาไทย มีการประเมิน และการปรับปรุงระบบบริการ 
เป็นมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ 

4 

9 มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้าระหว่างการรับ
บริการ 

  

 ไม่มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้าระหว่าง 
การรับบริการ 

๐ 

 มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้าระหว่างการ 
รับบริการ 

๑ 

 มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้าระหว่างการ 
รับบริการ และมีคู่มือภาษาไทย 

๒ 

 มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้าระหว่างการ 
รับบริการ มีคู่มือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอื่นๆ 

๓ 

 มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้าระหว่างการ 
รับบริการ มีคู่มือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอื่นๆ 
และมีการประเมินระบบฯ 

๔ 

๑0 มีการประเมนิความพึงพอใจของผูร้ับบรกิารและมีการน าผล 
ประเมินมาปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ  

  

 ไม่มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ๐ 

 มีการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นครั้งคราว  ๑ 

 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่าง
สม่ าเสมอ  

๒ 

 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่าง
สม่ าเสมอ และมีการวิเคราะห์ผล แต่ไม่น าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงคุณภาพของการบริการ 

๓ 

 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่าง
สม่ าเสมอ และมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง
คุณภาพของการบริการให้ดีขึ้น 

4 

 

 

 



 

21 
 

 

หมวดที่ ๓ ด้านบริการ  
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้การบริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีมาตรฐานแบบไทย และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
ประกอบด้วย ๔ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) การให้บริการใช้น้ าเพื่อสุขภาพ ๒) การให้บริการโดยการนวดและให้บริการด้วยความร้อน-เย็น   
เพื่อสุขภาพและผ่อนคลาย ๓) การให้บริการเสริมอื่นๆ ๔) แนวคิดและกระบวนการให้บริการ ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

๑1 การนัดหมายผู้รับบริการ การยกเลิกการนัดหมาย   
และการช าระค่าบริการที่ชัดเจน  

  

 ไม่มีระบบการนัดหมายผู้ รับบริการ การยกเลิก 
การนัดหมาย และการช าระค่าบริการที่ชัดเจน 

๐ 

 มีระบบการนัดหมายผู้รับบริการ การยกเลิกการนัดหมาย 
และการช าระค่าบริการที่ชัดเจน 

1 

 มีระบบการนัดหมายผู้รับบริการ การยกเลิกการนัดหมาย 
และการช าระค่าบริการที่ชัดเจนที่เป็นมาตรฐาน 

2 

 มีระบบการนัดหมายผู้รับบริการ การยกเลิกการนัดหมาย 
และการช าระค่าบริการที่ชัดเจนที่เป็นมาตรฐาน และ 
มีการประเมินผล 

3 

 มีระบบการนัดหมายผู้รับบริการ การยกเลิกการนัดหมาย 
และการช าระค่าบริการที่ชัดเจนที่เป็นมาตรฐาน มีการ
ประเมินผล และน าผลที่ได้มาปรับปรุงระบบ 

4 

๑2 มี การบริ การสิ นค้ าทั้ งที่ เป็ นผลิ ตภัณฑ์ ของสปา  
และมีสินค้าที่มีส่วนผสมของสมุนไพรไทย ไว้บริการ
จ าหน่ายให้กับผู้รับบริการที่มาใช้บริการ 

  

 ไม่มีบริการสินค้าจ าหน่าย  ๐ 
 มีบริการสินค้าท่ีมีไว้จ าหน่าย  ๑ 
 มีบริการสินค้าท่ีมีความหลากหลายไว้จ าหน่าย  ๒ 
 มีบริการสินค้าที่มีความหลากหลายไว้จ าหน่าย และ 

มีสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของสถานประกอบการนั้น 
๓ 

 มีบริการสินค้าที่มีความหลากหลายไว้จ าหน่าย  
มีสินค้าที่มีส่วนผสมของสมุนไพรไทย และมีสินค้าที่
เป็นเอกลักษณ์ของสถานประกอบการ  มีการ
ประเมินผลการจ าหน่าย 

๔ 

๑3 มีการบริการด้านการให้ค าปรึกษาและข้อมูล   
 ไม่มีบริการด้านการให้ค าปรึกษาและข้อมูล  ๐ 

 มีบริการด้านการให้ค าปรึกษาและข้อมูล ๑ 

 มีบริการด้านการให้ค าปรึกษาและข้อมูล และ 
มีเอกสาร ประกอบการให้ข้อมูลเป็นภาษาไทย หรือ
ภาษาต่างประเทศ 

2 

 มีบริการด้ านการให้ค าปรึกษาและมี เอกสา ร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ทั้ ง ภ า ษ า ไ ท ย  แ ล ะ
ภาษาต่างประเทศอื่นๆ ได้อย่างถูกต้อง 

3 

 มีบริการด้ านการให้ค าปรึกษาและมี เอกสา ร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ทั้ ง ภ า ษ า ไ ท ย  แ ล ะ
ภาษาต่างประเทศอื่นๆ ได้อย่างถูกต้อง และ 
สามารถจัดบริการได้อย่างเหมาะสมกับผู้รับบริการ 

4 
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หมวดที่ ๓ ด้านบริการ  
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้การบริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีมาตรฐานแบบไทย และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
ประกอบด้วย ๔ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) การให้บริการใช้น้ าเพื่อสุขภาพ ๒) การให้บริการโดยการนวดและให้บริการด้วยความร้อน-เย็น   
เพื่อสุขภาพและผ่อนคลาย ๓) การให้บริการเสริมอื่นๆ ๔) แนวคิดและกระบวนการให้บริการ ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
ล าดับ 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

๑4  มีการประเมินมาตรฐานผู้ให้บริการหลังการบริการ   
 ไม่มีการประเมินมาตรฐานผู้ให้บริการหลังการบริการ  ๐ 
 มีแผนการประเมินมาตรฐานผู้ให้บริการหลังการบริการ  ๑ 
 มีการประเมินมาตรฐานผู้ให้บริการหลังการบริการ

อย่างน้อยทุก ๖ เดือน/ครั้ง 
2 

 มีการวิเคราะห์ผลการประเมินมาตรฐานผู้ให้บริการ
หลัง การบริการตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ 

3 

 มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุ งมาตรฐาน 
ผู้ให้บริการหลังการบริการ 

4 

รวมคะแนน   
 
 

สรุปข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตหมวดที่ ๓ ด้านบริการ  

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................................      
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แบบตรวจประเมินเกณฑ์รางวัลไทยสปาพรเีมีย่ม  
(Thai Spa Premium) 

 

ชื่อสถานประกอบการ...................................................................................................................................................... 
วันที่รับการตรวจประเมิน................................................................................................................................................ 
ผู้ตรวจประเมิน................................................................................................................................................................ 

หมวดที่ ๔ ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้เจ้าของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจัดหาผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่ดี มีคุณภาพและมาตรฐาน 
และ สนับสนุนผลิตภัณฑ์ไทยไว้ส าหรับผู้รับบริการ ประกอบด้วย ๒ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 
เครื่องมือและ อุปกรณ์และ ๒) ระบบดูแลรักษา และการตรวจสอบความปลอดภัย ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด 
เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

๑  ผลิตภัณฑ์ที่มีไว้ใช้บริการหรือมีไว้จ าหน่ายมีคุณภาพ 
มาตรฐานและมีความปลอดภัย 

   

 ผลิตภัณฑ์มีฉลากไม่ครบถ้วน  ๐ 
 ผลิตภัณฑ์มีฉลากครบถ้วนได้รับการขึ้นทะเบียนตรง

ตามประเภทของผลิตภัณฑ ์
๑ 

 ผลิตภัณฑ์มีฉลากครบถ้วนได้รับการขึ้นทะเบียนตรงตาม
ประเภทของผลิตภัณฑ์ และเป็นผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้น 
ส่งเสริมสุขภาพ 

๒ 

 ผลิตภัณฑ์ฉลากครบถ้วนได้รับการขึ้นทะเบียนตรง
ตาม ประเภทของผลิตภัณฑ์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้น
ส่งเสริม สุขภาพ และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของ
สถานประกอบการ 

๓ 

 ผลิตภัณฑ์ฉลากครบถ้วนได้รับการขึ้นทะเบียนตรง
ตาม ประเภทของผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้น
ส่งเสริมสุขภาพ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถาน
ประกอบการ และเป็นผลิตภัณฑ์ได้รับรางวัล 

4 

๒  ผลิตภัณฑ์ที่สถานประกอบการสปาเป็นผู้ผลิตหรือแบ่งบรรจุ 
มีกระบวนการควบคุมผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 

  

 ผลิตภัณฑ์ที่สถานประกอบการสปาเป็นผู้ผลิตหรือ
แบ่งบรรจุ ไม่มีกระบวนการควบคุมผลิตภัณฑ์ 
ที่มีคุณภาพ 

๐ 

 อุปกรณ์ในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์สะอาด 
และเก็บไว้ในที่สะอาด มิดชิด เป็นสัดส่วน 

๑ 

 อุปกรณ์ในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์สะอาด 
และเก็บไว้ในที่สะอาด มิดชิด เป็นสัดส่วน บริเวณที่ใช้ 
ผลิตสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 

๒ 

 อุปกรณ์ในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์สะอาด 
และเก็บไว้ในที่สะอาด มิดชิด เป็นสัดส่วน บริเวณที่ใช้ 
ผลิตสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย สถานที่แบ่งบรรจุ
แยกเป็นห้องชัดเจน 

๓ 
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หมวดที่ ๔ ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้เจ้าของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจัดหาผลิตภณัฑ์และอุปกรณท์ี่ดี มีคุณภาพและมาตรฐาน และ 
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ไทยไว้ส าหรับผูร้ับบริการ ประกอบด้วย ๒ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) คุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและ 
อุปกรณ์และ ๒) ระบบดูแลรักษา และการตรวจสอบความปลอดภัย ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
ล าดับ 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

 

 อุปกรณ์ในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์สะอาด 
และเก็บไว้ในที่สะอาด มิดชิด เป็นสัดส่วน บริเวณที่ใช้
ผลิตสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย สถานที่แบ่งบรรจุแยก
เป็นห้องชัดเจน และมีเอกสารแสดง การตรวจสอบ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่สถานประกอบการผลิต 

๔ 

 

๓ ระบบเฝ้าระวังก ากับเรื่องอายุของผลิตภณัฑ ์  

 

 พบผลิตภัณฑ์หมดอายุบางรายการ  ๐ 
 ไม่พบผลิตภัณฑ์หมดอายุ  ๑ 

 มีก าร ระบุ วั นหมดอายุ ของผลิ ตภัณฑ์ ชั ด เ จน  
ครบทกุผลิตภัณฑ์ 

2 

 มี การระบุ วั นหมดอายุ ของผลิ ตภั ณฑ์ ชั ด เจน  
ครบทุกผลิตภัณฑ์ และมีระบบการจัดเก็บในลักษณะ
เรียงอายุ ก่อนหลัง (FIFO) 

๓ 

 มีก าร ระบุ วั นหมดอายุ ของผลิ ตภัณฑ์ ชั ด เ จน  
ครบทุกผลิตภัณฑ์ มีระบบการจัดเก็บในลักษณะเรียง
อายุ ก่อนหลัง (FIFO) และมีระบบควบคุมก ากับและ
การ จัดการวันหมดอายุผลิตภัณฑ์ อย่างต่อเนื่องเป็น
ปัจจุบัน 

4 

๔  ระบบการควบคุมปริมาณส ารองของผลิตภัณฑ์ที่เป็น
ปัจจุบัน 

 

 

 ไม่มีการควบคุมปริมาณส ารองของผลิตภัณฑ์ที่เป็น 
ปัจจุบัน 

๐ 

 มีการควบคุมปริมาณส ารองของผลิตภัณฑ์  ๑ 

 มีการควบคุมปริมาณส ารองของผลิตภัณฑ์ มีบันทึก  
และระบบควบคุมปริมาณส ารองของผลิตภัณฑ์  
แต่ไม่เป็นปัจจุบัน 

๒ 

 มีการควบคุมปริมาณส ารองของผลิตภัณฑ์ มีบันทึก  
และระบบควบคุมปริมาณส ารองเป็นปัจจุบัน 

๓ 

 มีการควบคุมปริมาณส ารองของผลิตภัณฑ์ มีบันทึก   
มีระบบควบคุมปริมาณส ารองเป็นปัจจุบัน และมีการ
ก าหนดเกณฑ์ในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ 

4 

๕  ระบบบ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์อย่างถูกต้อง  
สม่ าเสมอตามมาตรฐาน 

 

 
 ไม่มีระบบบ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์อย่าง

ถูกต้อง สม่ าเสมอตามมาตรฐาน 
๐ 

 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบบ ารุงรักษาเครื่องมือ 
และอุปกรณ์ 

๑ 
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หมวดที่ ๔ ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้เจ้าของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจัดหาผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่ดี มีคุณภาพและมาตรฐาน 
และ สนับสนุนผลิตภัณฑ์ไทยไว้ส าหรับผู้รับบริการ ประกอบด้วย ๒ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 
เครื่องมือและ อุปกรณ์และ ๒) ระบบดูแลรักษา และการตรวจสอบความปลอดภัย ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด 
เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

  มีผู้รับผิดชอบและมีเอกสารบันทึกการบ ารุงรักษา
เครื่องมือ และอุปกรณ์ 

๒  

 มีผู้รับผิดชอบ มี เอกสารบันทึกการบ ารุ งรักษา
เครื่องมือ และอุปกรณ์ และมีแผนการบ ารุงรักษา 

๓ 

 มีผู้รับผิดชอบ มี เอกสารบันทึกการบ ารุ งรักษา
เครื่องมือ และอุปกรณ์ มีแผนการบ ารุงรักษา และ 
มีการก ากับ และตรวจสอบการบ ารุงรักษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

4 

๖  เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการบริการสปามีมาตรฐาน 
ความปลอดภัยที่น่าเช่ือถือได้ และมีคู่มือการใช้งาน
ครบถ้วน 

  

 เครื่องมือและอุปกรณ์ไม่มีมาตรฐาน ช ารุด ไม่ปลอดภัย  ๐ 
 เครื่องมือและอุปกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภัย  

มีคู่มือการใช้งานบางส่วน 
๑ 

 เครื่องมือและอุปกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภัยตาม 
ความจ าเป็น มีคู่มือการใช้งานตามความจ าเป็น 

๒ 

 เครื่องมือและอุปกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภัยที่ 
เ ช่ือถือได้ มีมาตรฐานความปลอดภัยตามความ
จ าเป็น และมีคู่มือการใช้งานครบทุกรายการ 

๓ 

 เครื่องมือและอุปกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภัยที่ 
เ ช่ือถือได้ มีมาตรฐานความปลอดภัยตามความ
จ าเป็น มี คู่มือการใช้งานครบทุกรายการ และมีการ
ก ากับตรวจสอบความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

๔ 

๗ ระบบการดู แลความสะอาด เครื่ อ งมื อ  อุปกรณ์  
และเครื่องใช้ที่จ าเป็นในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ 
เ ช่น  อ่ า งล้ า งมื อ  ห้ องอาบน้ า  ตู้ เ ก็บ เสื้ อผ้ าขอ ง
ผู้ รั บบริ การ  เตี ย งนวดสปา เก้ าอี้  ผ้ าคลุม เตี ย ง  
ปลอกหมอน เป็นต้น ให้มีปริมาณเพียงพอและอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน และมีผู้รับผิดชอบดูแลประจ า 

  

 ไม่มีการดูแลความสะอาดเครื่องมือ อุปกรณ์เครื่องใช้
ที่จ าเป็นในการให้บริการสปาอย่างสม่ าเสมอ 

๐ 

 มีการมอบหมายผู้ รับผิดชอบดูแลความสะอาด
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ที่จ าเป็นในการ
ให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ 

๑ 

 มีแบบบันทึก และมีตารางหรือแผนการดูแลความ
สะอาด เครื่องมือ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ที่จ าเป็นใน
การให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ 

2 

 มีแบบบันทึก มีตารางหรือแผนงาน และมีการดูแล
ความสะอาดตรงตามตารางหรือแผนงานดูแลความ
สะอาดเครื่องมือ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ที่จ าเป็นใน
การให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ 

3 
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หมวดที่ ๔ ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้เจ้าของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจัดหาผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่ดี มีคณุภาพและมาตรฐาน 
และ สนับสนุนผลิตภัณฑไ์ทยไว้ส าหรับผูร้ับบริการ ประกอบด้วย ๒ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) คุณภาพและความปลอดภัยของผลติภณัฑ์ 
เครื่องมือและ อุปกรณ์และ ๒) ระบบดูแลรักษา และการตรวจสอบความปลอดภัย ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

  มีแบบบันทึก มีตารางหรือแผนงาน มีการดูแลความ 
สะอาดตรงตามตารางหรือแผนงานดูแลความสะอาด 
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ที่จ าเป็นในการ
ให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ และมีผู้ตรวจสอบ 

4  

รวมคะแนน   
 

สรุปข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตหมวดที ่๔ ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์  

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 
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แบบตรวจประเมินเกณฑ์รางวัลไทยสปาพรเีมีย่ม  
(Thai Spa Premium) 

 

ชื่อสถานประกอบการ......................................................................................................................................................  
วันที่รับการตรวจประเมิน.............................................................................................................................................. 
ผู้ตรวจประเมิน............................................................................................................................................................... 

หมวดที่ ๕ ด้านการบริหารและจดัการองค์กร 
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพได้ตระหนักถึงความส าคัญและมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย ๒ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) ระบบบริหารงาน และ  
๒) ระบบพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

๑  สายงานการบังคับบัญชาชัดเจนเพื่อส่งเสริมให้เกิด 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

  
 

 ไม่มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน  ๐ 
 มีโครงสร้างองค์กร มีแผนผังแสดง  1 
 มีโครงสร้างองค์กร มีแผนผังแสดงครบทุกต าแหน่ง  2 
 พนักงานทุกต าแหน่ง รับทราบและได้รับการช้ีแจง 

ท าความเข้าใจรายละเอียดงานตามหน้าที่ของตน
อย่างชัดเจน 

3 

 มีเอกสารหรือคู่มือแสดงนโยบายขององค์กรที่ตรง
ตามการประกอบธุรกิจ 

4 

๒  การจัดแบ่งภาระหน้าที่พนักงาน (job descriptions)  
ทีชั่ดเจนตามต าแหน่งงาน 

  

 พนักงานไม่ทราบภาระหน้าที่ของตนเองที่ ชัดเจน  
ตามต าแหน่ง 

๐ 

 พนักงานทราบภาระหน้าที่ของตนเอง  ๑ 
 พนักงานทราบภาระหน้าที่ มีเอกสารแสดงแต่ไม่  

ครบทุกต าแหน่ง 
๒ 

 พนักงานทราบภาระหน้าที่ มีเอกสารแสดงครบทุก 
ต าแหน่งและปรับปรุงตามระยะเวลา 

๓ 

 พนักงานทุกต าแหน่ง รับทราบมีเอกสารแสดงครบ
ทุ ก ต า แห น่ ง  แ ล ะ ผ่ า นก า ร อบ รม ให้ เ ข้ า ใ จ
รายละเอียดของงานตามหน้าท่ีของตน 

๔ 

3 มีระบบควบคุมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ    
อย่างชัดเจนและครอบคลุม 

  

 ไ ม่ มี ร ะบบควบคุ ม ก า รปฏิ บั ติ ง าน ในสถา น
ประกอบการ 

๐ 

 มีระบบควบคุมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  ๑ 
 มีระบบควบคุมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  

ครอบคลุมทั้งองค์กร 
๒ 
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หมวดที่ ๕ ด้านการบริหารและจดัการองค์กร 
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพได้ตระหนักถึงความส าคัญและมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย ๒ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) ระบบบริหารงาน และ  
๒) ระบบพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

  มีระบบควบคุมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  
ครอบคลุมทั้งองค์กร มีการบริหารความเสี่ยง 

๓  

 มีระบบควบคุมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  
ครอบคลุมทั้งองค์กร มีการบริหารความเสี่ยง  
มีการประเมินผล และปรับปรุง 

๔ 

4  มีระบบการจัดท าแผนธุรกิจ และมาตรการประเมินผล  
การประกอบการที่ได้มาตรฐานสากล 

  

 ไม่มีการจัดท างบประมาณของสถานประกอบการ   
สปาเพื่อสุขภาพในแต่ละปี 

๐ 

 มีการจัดท างบประมาณของสถานประกอบการสปา 
เพื่อสุขภาพในแต่ละปี 

๑ 

 มีการจัดท างบประมาณของสถานประกอบการสปา 
เพื่อสุขภาพในแต่ละปี  สามารถให้รายละเอียด
พอเพียงตามความจ าเป็น 

2 

 มีการน างบประมาณ และแผนการตลาด มาใช้งาน
จ ริ ง  แ ล ะ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น แ ต่ ล ะ ช่ ว ง  
เพื่อปรับปรุงแก้ไขแผนการตลาดให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายทีก่ าหนดไว้ได้ 

3 

 สถานประกอบกา รส ปา เพื่ อ สุ ขภ าพ  ไ ด้ น า
งบประมาณและแผนการตลาดมาเป็นเครื่องมือ
ทางการบริหารที่ชัดเจน ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
และมีความเป็นเลิศด้านการบริการสปา 

4 

5 มีที่เก็บทรัพย์สินของมีค่า ของผู้รับบริการที่ปลอดภัย  
เช่น มีตู้ล็อคเกอร์ บริเวณห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า หรือตู้เซฟ 
ในห้องรับบริการ 

  

 ไม่พบว่ามีระบบหรือมาตรฐานการจัดเก็บทรัพย์สิน 
มีค่าของผู้รับบริการ 

๐ 

 มีระบบจัดเก็บทรัพย์สินมีค่าของผู้รับบริการแต่ไม่มี 
ความสะดวกปลอดภัย เช่น มีเพียงลิ้นชักหรือช่อง 
ส าหรับเก็บทรัพย์สินมีค่า 

๑ 

 มีระบบจัดเก็บทรัพย์สินมีค่าของผู้รับบริการและ 
มีความสะดวกปลอดภัย เช่น มีลิ้นชักหรือช่อง
ส าหรับเก็บทรัพย์สินมีค่า และมีกุญแจล็อค 

๒ 

 มีระบบจัดเก็บได้มาตรฐาน สะดวกและปลอดภัยต่อ 
ทรัพย์สินมีค่าของผู้รับบริการ มีบริการรับฝากที่ 
เคาน์เตอร์ 

๓ 
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หมวดที่ ๕ ด้านการบริหารและจดัการองค์กร 
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพได้ตระหนักถึงความส าคัญและมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย ๒ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) ระบบบริหารงาน และ   
๒) ระบบพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด 
เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

  มีระบบจัดเก็บได้มาตรฐาน สะดวกและปลอดภัยต่อ 
ทรัพย์สินมีค่าของผู้รับบริการ หากเป็นทรัพย์สินมี  
ค่าขนาดใหญ่ มีบริการรับฝากที่ เคาน์เตอร์ มีตู้เซฟ
ให้บริการในห้องบริการ มีกุญแจ ตู้ ล็ อกเกอร์ 
ที่ปลอดภัย เป็นต้น 

๔  

6  ระบบควบคุมวัสดุใช้งาน ทรัพย์สิน สินค้าขององค์กร 
(Inventory control system) และมีการก าหนด
มาตรฐานของวัสดุสิ้นเปลืองที่ ชัดเจน (Perishable 
goods) เพื่อควบคุมการจัดซื้อทดแทน และประเมิน
ค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

   

 ไม่มีการควบคุมการใช้วัสดุ ในสถานประกอบการ   
สปาเพื่อสุขภาพอย่างเป็นระบบ 

๐ 

 มีระบบการควบคุมการใช้วัสดุในสถานประกอบ 
การสปาเพื่อสุขภาพ 

๑ 

 มีระบบควบคุมมาตรฐานของวัสดุสิ้นเปลืองบางส่วน 
แต่ไม่ครบท้ังหมด 

๒ 

 มีระบบการควบคุมมาตรฐานของวัสดุสิ้นเปลืองที่ 
สมบูรณ์ครบถ้วน แต่มีการน ามาใช้เป็นบางส่วน เช่น 
การสั่งซื้อ แต่ขาดการควบคุมการใช้จริง เป็นต้น 

๓ 

 มีการน าระบบการควบคุมมาใช้อย่างรัดกุม ถูกต้อง  
มี ผู้ รั บผิ ดชอบงานที่ เ ข้ า ใจระบบดี  ท า ให้ เ กิ ด  
ประสิทธิภาพด้านต้นทุน และป้องกันการรั่วไหลได้ 

๔ 

7 ระบบการพัฒนาบุคลากรที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ  
สภาพธุรกิจ 

  

 ไม่ มี ก า รจั ดฝึ กอบรมพนั ก งาน เพื่ อ ให้ บริ ก า ร  
ไม่มีแผนการฝึกอบรม 

๐ 

 มี ก า ร จั ด ฝึ ก อ บ ร ม พ นั ก ง า น เ พื่ อ ใ ห้ บ ริ ก า ร  
ไม่มีแผนการฝึกอบรม 

๑ 

 มีการจัดฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้บริการ มีแผนงาน  
การฝึกอบรม แต่ไม่ครอบคลุมทุกแผนก 

๒ 

 มีการจัดฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้บริการ มีแผนงาน  
การฝึกอบรม ครอบคลุมทุกแผนก  

๓ 

 มีการจัดฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้บริการ มีแผนงาน  
การฝึกอบรม ครอบคลุมทุกแผนก มีการประเมินผล และ
มีปรับปรุงการฝึกอบรม 

๔ 
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หมวดที่ ๕ ด้านการบริหารและจดัการองค์กร 
ค ำอธิบำย วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพได้ตระหนักถึงความส าคัญและมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย ๒ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) ระบบบริหารงาน และ  
๒) ระบบพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

ล าดับ 
เกณฑ์การ 
ประเมิน 

รายละเอียด เกณฑ ์
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจประเมินฯ 

8  ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานสม่ าเสมอ ครอบคลุม   
ทุกต าแหน่งด้วยความโปร่งใสและมีคุณภาพ 

  

 ไม่มีรายงานการเข้าและออกของพนักงาน โดยการ  
จดลงบันทึกหรือมีเจ้าหน้าที่ควบคุมการเข้าออก 

๐ 

 มีรายงานการเข้าและออกของพนักงาน โดยการจด  
ลงบันทึกหรือมีเจ้าหน้าที่ควบคุมการเข้าออก 

๑ 

 มีการน ารายงานข้างต้นมาใช้ค านวณค่าแรง และ  
น าไปเป็นข้อมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ของพนักงาน 

๒ 

 มีคู่มือพนักงานซึ่งใช้เป็นแนวทางให้พนักงานทราบ  
วิธีปฏิบัติตนขณะเป็นพนักงานของบริษัทอย่างถูกต้อง 

๓ 

 มีการใช้การประเมินผลการปฏิบัติ งานมาเป็น  
เครื่องมือในการแก้ปัญหา และพัฒนาพนักงาน  
ร่วมกับแผนพัฒนาคุณภาพด าเนินการของสปาให้ดี  
ขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 

4 

รวมคะแนน   
 

 

สรุปข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตหมวดที่ ๕ ด้านการบริหารและจัดการองค์กร  

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 
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.................................................................................................................................................................................................................... 
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.................................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................................... 
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แบบตรวจประเมินเกณฑ์รางวัลไทยสปาพรเีมีย่ม  
(Thai Spa Premium) 

 

ชื่อสถานประกอบการ......................................................................................................................................................  
วันที่รับการตรวจประเมิน................................................................................................................................................ 
ผู้ตรวจประเมิน................................................................................................................................................................  

สรุปคะแนนรวม  

หมวดที ่ ด้าน จ านวน
ตัวชี้วดั (A) 

คะแนนเต็ม 
(A x 4) คะแนนที่ได ้

๑  สถานที่และสิ่งแวดล้อม  14 56  
๒  บุคลากร  ๑4 56  
๓  การบริการ  ๑4 56  
๔  ผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์  ๗  28  
๕  การบริหารและจัดการองค์กร  8 32  

รวม  57 228  
 
 

หมายเหตุ  
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพที่ผ่านการประเมินต้องมีคะแนนรวมในแต่ละหมวดไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐  และน า

คะแนนรวมทุกหมวดมาค านวณเพื่อจัดระดับสถานประกอบการ ดังนี ้
๑. ระดับ Platinum จะต้องได้คะแนนต้ังแต่ร้อยละ ๙๐ ขึ้นไป  
๒. ระดับ Gold จะต้องได้คะแนนต้ังแต่ร้อยละ 80 แต่ไม่ถึง ร้อยละ 90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


