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แบบตรวจประเมินเกณฑร์างวัลนวดไทยพรีเมีย่ม (Nuad Thai Premium Awards)ฉบับร่าง 
ชื่อสถานประกอบการ....................................................................................................................................................... 
วันที่รับการตรวจประเมิน.................................................................................................................................................  
ผู้ตรวจประเมิน................................................................................................................................................................ 

หมวดที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

ค าอธิบาย วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพมีการจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความประทับใจ ใน
การให้บริการครบทั้ง ๕ มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ประกอบด้วย ๕ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) อาคารสถานที่ ๒) การเข้าถึง  
๓) สิ่งอ านวยความสะดวก ๔) ความปลอดภัย และ ๕) สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ล าดับ เกณฑ์การตรวจประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ/

ข้อสังเกต 
ของคณะท างาน 
ตรวจประเมินฯ 

มี มีบางส่วน ไม่มี 

ระดับคะแนน 2 1 0 

๑. อาคารสถานที่ 
1 ป้ายสถานประกอบการมีความสวยงาม มีเอกลักษณ์เฉพาะ 

และบ่งบอกถึงความเป็นไทย 
    

2 ป้ายชื่อสถานประกอบการ มีภาษาต่างประเทศก ากับและ 
มองเห็นได้ชัดเจน 

    

3 มีป้ายข้อความภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ที่
จ าเป็น นอกเหนือจากป้ายข้อความภาษาไทย 

    

4 การตกแต่งร้านที่มีเอกลักษณ์ความเป็นไทยหรือมีอัตลักษณ์
ตามถิ่นที่ตั้งของสถานประกอบการ และมีการใช้วัสดุจาก
ธรรมชาติ 

    

5 มีการอนุรักษ์หรือประหยัดพลังงานในระบบต่างๆของอาคาร     

2. การเข้าถึง 
6 มีป้ายบอกทางในสถานประกอบการที่ชัดเจน     
7 มีเส้นทางหรือถนน เข้าถึงสถานประกอบการได้อย่างสะดวก     

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 
๘ มีที่จอดรถส าหรับลูกค้าและที่จอดรถรับ-ส่งคนพิการหรือ

ผู้สูงอายุ สะดวก เพียงพอและปลอดภัย 
    

๙ มีที่นั่งพักคอย แยกจากพ้ืนที่บริการในจ านวนที่เพียงพอต่อ
ผู้รับบริการ 

    

1๐ มีน้ าดื่มที่สะอาดให้บริการแก่ผู้รับบริการ     
1๑ มีห้องน้ าที่เอ้ือต่อการใช้งานส าหรับผู้สูงอายุหรือผู้พิการที่แยก

เป็นสัดส่วนจากห้องน้ าพนักงาน 
    

4. ความปลอดภัย 
1๒ มีกล้องวงจรปิด     
1๓ มีเส้นทางหนีไฟทีใ่ช้การได ้     
1๔ มีระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน     



๒ 
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ล าดับ เกณฑ์การตรวจประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ/

ข้อสังเกต 
ของคณะท างาน 
ตรวจประเมินฯ 

มี มีบางส่วน ไม่มี 

ระดับคะแนน 2 1 0 

๑5 มีล็อคเกอร์ (Locker) หรือที่เก็บของที่สามารถเก็บของมีค่าของ
ผู้เข้ารับบริการ และสามารถล็อคกุญแจได ้

    

5. สิ่งแวดล้อม 
16 ภายในสถานประกอบการ มีการตกแต่งเพ่ือสร้างบรรยากาศ  

มีเสียงดนตรี มีกลิ่นที่ท าให้รู้สึกผ่อนคลาย  
    

17 มี บ ริ เ วณ พ้ืนที่ ห รื อห้ อ ง พัก ส าหรั บพนั ก ง าน ในสถาน
ประกอบการมีความสะอาดเป็นสัดส่วน 

    



๓ 

 

แบบตรวจประเมินเกณฑร์างวัลนวดไทยพรีเมี่ยม (Nuad Thai Premium Awards) 
ชื่อสถานประกอบการ....................................................................................................................................................... 
วันที่รับการตรวจประเมิน.................................................................................................................................................  
ผู้ตรวจประเมิน................................................................................................................................................................ 
หมวดที ่๒ ด้านบุคลากร 
ค าอธิบาย วัตถุประสงค์ เพ่ือให้สถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติ            
ที่เหมาะสมในการให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัยและประทับใจ ประกอบด้วย ๒ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) ผู้ให้บริการ และ         
๒) พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist Guest Relations Officers) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 

ล าดับ เกณฑ์การตรวจประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจ

ประเมินฯ 

มี มีบางส่วน ไม่มี 

ระดับคะแนน 2 1 0 

๑. ผู้ให้บริการ 
๑.๑ คุณสมบัติการฝึกอบรม 

1 ผู้ ให้บริการทั้ งหมดในสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ     
ได้รับใบรับรองเป็นผู้ให้บริการสถานประกอบการเพ่ือ สุขภาพ 

    

2 ผู้ ให้บริ การทั้ งหมดในสถานประกอบการ เ พ่ือสุ ขภาพที่      
บริการนวดไทยต้องได้รับวุฒิบัตรนวดไทยเพ่ือสุขภาพตั้งแต่      
1๕๐ ชั่วโมงข้ึนไป 

    

3 ผู้ให้บริการทั้งหมดในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่บริการ
นวดฝ่าเท้าต้องได้รับวุฒิบัตรนวดฝ่าเท้าเพื่อสุขภาพ ๖๐ ชั่วโมง 

    

4 ผู้ให้บริการทั้งหมดในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ บริการ
นวดน้ ามันต้องได้รับวุฒิบัตรนวดน้ ามันหอมระเหย ๑๕๐ ชั่วโมง 

    

5 ผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพได้รับวุฒิบัตรที่ 
เฉพาะด้านของการให้บริการนอกเหนือจากหลักสูตรการนวด
ไทย นวดฝ่าเท้า นวดน้ ามันหอมระเหย 

    

๖ ผู้ให้บริการทั้งหมดต้องเข้าร่วมการอบรมที่จัดขึ้นเพ่ือความมั่นใจ
ในความรู้และมาตรฐานอย่างสม่ าเสมอ ได้แก่ ความรู้ เรื่อง
ผลิตภัณฑ์และบริการ การดูแลลูกค้าท่ีมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

    

1.2 การสื่อสารด้วยภาษา 
๗ ผู้ให้บริการทั้งหมดสามารถสื่อสารกับผู้รับบริการในการแนะน า

บริการ รายละเอียดของเมนู การซักถามข้อมูลสุขภาพของลูกค้า
ทีจ่ าเป็น ข้อแนะน าอ่ืนๆ ได้อย่างดี และประทับใจ 

    

๑.3 การปฏิบัติงาน 
๘ ผู้ให้บริการทั้งหมดในสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ มีการ

ให้บริการตามขั้นตอนตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถาน
ประกอบการ ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม สนใจ เอาใจใส่ต่อ
ผู้รับบริการ และถูกสุขอนามัยตลอดเวลา 

    

 
 
 



๔ 

 

ล าดับ เกณฑ์การตรวจประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจ

ประเมินฯ 

มี มีบางส่วน ไม่มี 

ระดับคะแนน 2 1 0 

๙ ผู้ให้บริการทั้งหมดในสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ ต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นมืออาชีพตลอดเวลา และแสดง
ความเป็นเอกลักษณ์ไทย 

    

1๐ มีผู้ ให้บริการอย่างน้อย ๑ คน มีประสบการณ์ด้านความ 
ปลอดภัย การปฐมพยาบาลเบื้องต้น สามารถช่วยเหลือ 
ผู้รับบริการหากเกิดปัญหาต่างๆ ได้ทันท่วงที และสามารถ
ติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเ พ่ือส่งต่อผู้ป่วยสู่ 
สถานพยาบาลได้อย่างรวดเร็วในช่วงเวลาที่เปิดให้บริการ 

    

1.4 บุคลิกภาพ 
1๑ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ ต้องมี

บุคลิกภาพ การแต่งกายที่สะอาด เหมาะสมกับหน้าที่ และ
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 

    

1.5 การมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
1๒ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพมีส่วนร่วม

กิจกรรมและรับผิดชอบต่อสาธารณะทั้งในและภายนอกองค์กร
อย่างสม่ าเสมอ 

    

๒. พนักงานต้อนรับ 
๒.๒ การสื่อสารด้วยภาษา 
1๓ พนักงานต้อนรับสามารถสื่อสารภาษาไทยได้คล่องแคล่ว 

ชัดเจน พนักงานต้อนรับมีความสามารถใช้ภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาอ่ืนได้ดี  

    

๒.๓ การปฏิบัติงาน 
1๔ พนักงานต้อนรับสามารถให้ข้อมูลด้านต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่อง กับ

การบริการได้อย่างชัดเจน 
    

1๕ พนักงานต้อนรับสามารถติดต่อประสานงาน กับหน่วยงานอ่ืน
เพ่ือส่งต่อผู้ป่วยสู่สถานพยาบาลได้อย่างรวดเร็ว  

    

๒.๔ บุคลิกภาพ     
1๖ พนักงานต้อนรับในสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ ต้องมี

บุคลิกภาพ การแต่งกายที่สะอาด เหมาะสมกับหน้าที่ และ
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 
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๖ 

 

แบบตรวจประเมินเกณฑร์างวัลนวดไทยพรีเมี่ยม (Nuad Thai Premium Awards) 
ชื่อสถานประกอบการ....................................................................................................................................................... 
วันที่รับการตรวจประเมิน.................................................................................................................................................  
ผู้ตรวจประเมิน................................................................................................................................................................ 
หมวดที่ ๓ ด้านการบริการ 
ค าอธิบาย วัตถุประสงค์ เพ่ือให้การบริการของสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพมีมาตรฐานแบบไทย ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน
และแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 

ล าดับ เกณฑ์การตรวจประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจ

ประเมินฯ 

มี มีบางส่วน ไม่มี 

ระดับคะแนน 2 1 0 

1 มีรายการบริการแสดงอัตราค่าบริการ รายละเอียดการบริการ 
พอสังเขป ทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ  

    

2 มีรายการการนวดแบบไทยจ านวนอย่างน้อย ๓ รายการ เช่น 
นวดไทย นวดประคบ และนวดฝ่าเท้า 

    

3 มีรายการบริการนวดไทยที่เป็นเอกลักษณ์อย่างน้อย ๑ รายการ 
(Signature menu) หรือเมนูน าที่ตั้งชื่อ โดยเฉพาะของสถาน
ประกอบการ 

    

4 มีรายการเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ 
คุณประโยชน์  

    

๕ มี ร ายการบริ ก าร อ่ืนๆ  เช่ น  การบริ การผิ ว กาย  ( Body 
Treatment) การบริการผิวหน้า (Facial Treatment) และ
บริการอ่ืนๆ เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ 

    

๖ มีคู่มือการให้บริการทุกรายการครบทุกขั้นตอน และมีการ
ปรับปรุงคู่มือการให้บริการเป็นปัจจุบัน  

    

๗ การบริการจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานของคู่มือการให้บริการ      
๘ มีการบริการให้ค าแนะน าการปฏิบัติตัว หรือค าแนะน าด้าน 

สุขภาพแก่ผู้รับบริการหลังรับบริการได้อย่างถูกต้อง 
    

๙ มีระบบการนัดหมายผู้รับบริการ      
1๐ สถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ มีผู้ ให้บริการในจ านวน

เพียงพอและเหมาะสมกับการให้บริการ 
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๘ 

 

แบบตรวจประเมินเกณฑร์างวัลนวดไทยพรีเมี่ยม (Nuad Thai Premium Awards) 
ชื่อสถานประกอบการ....................................................................................................................................................... 
วันที่รับการตรวจประเมิน.................................................................................................................................................  
ผู้ตรวจประเมิน................................................................................................................................................................ 
หมวดที่ ๔ ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
ค าอธิบาย วัตถุประสงค์ เพ่ือให้เจ้าของสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ จัดหาผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่ดี มีคุณภาพ และ
มาตรฐาน และสนับสนุนผลิตภัณฑ์ไทยไว้ส าหรับผู้รับบริการ ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 

ล าดับ เกณฑ์การตรวจประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อสังเกต 
ของคณะท างานตรวจ

ประเมินฯ 

มี มีบางส่วน ไม่มี 

ระดับคะแนน 2 1 0 

1 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในสถานประกอบการมีฉลากที่ได้รับอนุญาตตาม
กฎหมาย  

    

2 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในสถานประกอบการมีการคัดสรร มีอัตลักษณ์ 
และมีความเป็นไทย 

    

3 มีระบบเฝ้าระวังก ากับเรื่องอายุของผลิตภัณฑ์ ไม่พบ 
ผลิตภัณฑ์หมดอายุ 

    

4 ผลิตภัณฑ์ที่ สถานประกอบการเป็นผู้ แบ่ ง เ พ่ือใช้ ส าหรับ 
ให้บริการต้องมีกระบวนการควบคุมผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 
อุปกรณ์ และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์สะอาดและเก็บไว้ในที่ 
สะอาด มิดชิด เป็นสัดส่วน สถานที่สะอาด เป็นระเบียบ 
เรียบร้อย มีฉลากและข้อมูลบนผลิตภัณฑ์ครบตามเกณฑ์ การ
แบ่งบรรจุ 

    

5 มีการบ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์อย่างถูกต้อง สม่ าเสมอ มี
การมอบหมายผู้รับผิดชอบ มีเอกสารบันทึก การบ ารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ ์

    

๖ มีบริเวณหรือห้องส าหรับเก็บผ้า ผลิตภัณฑ์ รวมถึงวัสดุ  
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สะอาดเหมาะสมเพียงพอและเป็นสัดส่วน 

    

๗ มีเครื่องวัดความดันโลหิตในการประเมินผู้เข้ารับบริการเบื้องต้น     
๘ มีเครื่อง AED ไว้ส าหรับภาวะฉุกเฉิน     
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สรุปข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตหมวดที่ ๔ ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
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๑๐ 

 

แบบตรวจประเมินเกณฑร์างวัลนวดไทยพรีเมี่ยม (Nuad Thai Premium Awards) 
ชื่อสถานประกอบการ....................................................................................................................................................... 
วันที่รับการตรวจประเมิน.................................................................................................................................................  
ผู้ตรวจประเมิน................................................................................................................................................................ 
หมวดที่ ๕ ด้านการบริหารจัดการองค์กร การติดตามและประเมินผล 
ค าอธิบาย วัตถุประสงค์ เพ่ือให้สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ได้ตระหนักถึงความส าคัญและมีระบบบริหารจัดการ          
ที่มีประสิทธิภาพตลอดจนเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีเกณฑ์การปร ะเมินและ
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 

ล าดับ เกณฑ์การตรวจประเมิน 
ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อสังเกต 
ของคณะท างาน 
ตรวจประเมินฯ 

มี มีบางส่วน ไม่มี 

ระดับคะแนน 2 1 0 

1 มีแผนการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจน ปฏิบัติได ้และมีการประเมินผล      
2 มีสายงานการบังคับบัญชาและการจัดแบ่งภาระหน้าที่พนักงาน 

(Job descriptions) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

    

๓ มีระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management : HRM) และระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Development :HRD} 

    

๔ มีระบบควบคุมวัสดุ ใช้ งาน ทรัพย์สิน  สินค้าขององค์กร 
(Inventory control system)  

    

๕ มีนโยบายเพ่ือสังคมหรือสาธารณะประโยชน์ในโอกาสต่างๆ     

๖ มีมาตรการการป้องกันความเสี่ยงด้านการบริการ เช่น ๑. คู่มือ 
ป้องกันการคุกคามทางเพศ ๒. มีระบบป้องกันทรัพย์สินสูญหาย
ของผู้รับบริการ ๓. มีระบบการจัดการกรณีฉุกเฉิน 

    

๗ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการสม่ าเสมอและมีการ
น าผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพของการบริการ 

    

๘ สถ านประกอบกา รมี ม าต รก า ร ด้ า น เ ศ รษฐกิ จ สี เ ขี ย ว         
(Green Economy) 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

สรุปข้อเสนอแนะ/ข้องสังเกตหมวดที่ ๕ ด้านการบริหารจัดการองค์กร การติดตามและประเมินผล 
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๑๒ 

 

แบบตรวจประเมินเกณฑร์างวัลนวดไทยพรีเมี่ยม (Nuad Thai Premium Awards) 
ชื่อสถานประกอบการ....................................................................................................................................................... 
วันที่รับการตรวจประเมิน.................................................................................................................................................  
ผู้ตรวจประเมิน................................................................................................................................................................ 
 
สรุปคะแนนรวม 
 

หมวดที่ ด้าน 
จ านวนเกณฑ์ 
การประเมิน 

(A) 

คะแนนเต็ม 
(A  2) 

คะแนนที่ได้ 

1 สถานที่และสิ่งแวดล้อม 17 34  
2 บุคลากร 16 32  
3 การบริการ 10 20  
4 ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือ 

และอุปกรณ์ 
8 16 

 

5 การบริหารจัดการองค์กร 
การติดตามและประเมินผล 

8 16 
 

รวม 59 118  
 
หมายเหตุ 

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ผ่านการประเมินต้องมีคะแนนรวมในแต่ละหมวดไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐  
และน าคะแนนรวมทุกหมวดมารวมกัน โดยสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ได้ ระดับ Premium ต้องได้คะแนน 
ตั้งแตร่้อยละ ๘๐ ขึ้นไป  
 


