




คำ�นำ�
	 สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) 

มีภารกิจหลักในการดำ�เนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลติภณัฑ์สขุภาพ แต่เจา้หนา้ทีม่อีตัราจำ�กัด การตรวจสอบ

ผลติภณัฑ์ไมอ่าจทำ�ได้อย่างท่ัวถึง จงึจำ�เป็นต้องอาศยัระบบ

บริการรับเรื่องร้องเรียน เพื่อให้ประชาชนช่วยเป็นหูเป็นตา

ให้กับทางราชการ โดยการแจง้ตอ่เจา้หนา้ทีเ่มือ่พบเห็นการ 

กระทำ�ผดิเก่ียวกับผลติภณัฑ์สขุภาพ หรอืกรณทีีไ่ด้รับความ

เสียหายจากการบริโภค ซ่ึงการท่ีจะให้ประชาชนช่วยเป็น 

หูเป็นตาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำ�เป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมี

การสร้างความรูค้วามเข้าใจให้กับประชาชนเก่ียวกับการรบั

เรื่องร้องเรียนว่า  หากต้องการแจ้งร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบในเร่ืองดังกล่าวได้นั้น  

จะต้องมีความรู้เร่ืองใดบ้าง และมีวิธีการหรือเทคนิคการ 

ร้องเรียนอย่างไร จงึจะไดผ้ลตามท่ีตอ้งการ ทางผูจ้ดัทำ�จงึได้

มแีนวคิดในการจดัทำ�คู่มอืการรอ้งเรยีน (ฉบบัประชาชน) ข้ึน 

	 คู่มือการร้องเรียน (ฉบับประชาชน) นี้ ประกอบ

ด้วยเนือ้หาทีป่ระชาชนควรทราบว่า หากต้องการรอ้งเรียน/

แจ้งเบาะแส ให้เกิดประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ผู้ร้องเรียน

จะต้องร้องเรียนให้ตรงประเด็นที่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของสำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา  โดยสามารถ 

ร้องเรียนได้ทุกช่องทางเลขหมายเดียวกันคือ 1556 และ

หากต้องการติดตามผลการดำ�เนนิการจะต้องติดตามอย่างไร 

รวมถึงเคล็ดลับในการแจ้งข้อมูล ประกอบการร้องเรียน/ 

แจ้งเบาะแส ให้ครบถ้วนอีกด้วย 

	 ผูจ้ดัทำ�หวังว่าคู่มอืการร้องเรยีน (ฉบับประชาชน) นี ้

จะช่วยให้ประชาชนที่สนใจจะร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการวิธีการแจ้งร้องเรียน

ของสำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยาและเร่ืองอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้อง และสามารถนำ�มาใช้เป็นแนวทางประกอบการ

ตัดสนิใจรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ในเรือ่งทีต้่องการได้อย่างมี

ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ อกีท้ังจะช่วยสง่เสริมการทำ�งาน

ของหน่วยงานที่ดำ�เนินการเร่ืองร้องเรียนหรือที่เก่ียวข้อง 

อื่นๆ ต่อไป 



สารบัญ
ร้องเรียนเรื่องอะไร

ช่องทางการร้องเรียน

ขั้นตอนการร้องเรียน

ติดตามผลอย่างไร

แจ้งร้องเรียนอย่างไร

หน้า

1

2

3

5

6



ร้องเรียนเรืองอะไร่

เห็น
ไม่ชัดเจน

ไม่ได้รับ
อนุญาต

มีสาร
ต้องห้าม

พบ
การทุจริต

โอ้อวด
หลอกลวง

ของ
ปลอม!

ได้รับ
อันตราย

ปัญหา
การทำ�งาน

พบความบกพร่องของผลิตภัณฑ์
ที่เห็นได้ชัดเจน เช่น เสียก่อน
หมดอายุ ไม่มีฉลากภาษาไทย 
การแสดงฉลากไม่ครบถ้วน 
เป็นต้น

พบการผลิต นำ�เข้า หรือขายยา 
และวัตถุเสพติด โดยไม่ได้ 
รับอนุญาต เช่น ร้านชำ�ขายยา 
โดยไม่ได้ขออนุญาต เป็นต้น

พบการผลิต หรือขายผลิตภัณฑ์
ที่ห้าม หรือมีสารที่ห้ามใช้ เช่น 
ยาชุด ครีมทาฝ้า ที่มีสารปรอท-
แอมโมเนีย หรือไฮโดรควิโนน 
หรือกรดวิตามินเอ อาหารที่
ผสมสารบอแรกซ์ สารฟอกขาว 
หรือ กรดซาลิซิลิค เป็นต้น

พบการทุจริต และประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าที่และหน่วย
งานภายใน อย.

พบโฆษณาโอ้อวด หลอกลวง 
หรือทำ�ให้เข้าใจผิด ไม่ว่าจะเป็น
โฆษณาโดยวิธีใด เช่น โฆษณา
เครื่องดื่มสมุนไพรผ่านสื่อ
โทรทัศน์ดาวเทียมว่า  
สามารถรักษามะเร็ง เบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง  เป็นต้น

พบการผลิต นำ�เข้า หรือ 
ขายผลิตภัณฑ์สุขภาพปลอม 
เช่น พบแหล่งผลิตน้ำ�ปลาปลอม 
นำ�เข้าเครื่องสำ�อางปลอม 
เป็นต้น 

ได้รับอันตรายจากการบริโภค 
หรือใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทั้งที่
ได้ปฏิบัติตามวิธีใช้ คำ�แนะนำ� 
หรือข้อควรระวังตามที่ระบุบน
ฉลากแล้ว

พบปัญหาเกี่ยวกับการ 
ดำ�เนินงานของ อย. เช่น  
การให้บริการล่าช้า เป็นต้น 

1



ช่องทางการรอ้งเรยีน
ร้องเรียนผ่านทุกช่องทางเลขหมายเดียวกัน คือ 1556 

สายด่วย อย.

ตู้ ปณ. 1556  ปณฝ. กระทรวง
สาธารณสุข จ.นนทบุรี 11004 

มาร้องเรียนด้วยตนเอง
(หรอืกรณทีมีตีวัอยา่งผลติภณัฑ์มามอบให)้

โทรศัพท์

อีเมล์

1556 0 2590 1556

1556@fda.moph.go.th

กรุงเทพฯ

ต่างจังหวัด

ผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ 

สามารถร้องเรียนได้ที่

ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน

และปราบปรามการ 

กระทำ�ผิดกฎหมายเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ

อาคาร 5 ชั้น 1 สำ�นักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา

ผู้บริโภคที่อยู่ในต่างจังหวัด 

แจ้งร้องเรียนที่สำ�นักงาน

สาธารณสุขจังหวัดในพื้นที่
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ขัันตอนหลักๆ ในการดำ�เนินงานเรืองร้องเรียน มี 4 ขัันตอน คือ้ ้่

ขันตอนการรอ้งเรยีน้

1. รับเรือง และ
แจ้งตอบรับเบืองต้น

2. ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบืองต้น และส่งต่อหน่วยงาน
ดำ�เนินการ

่

้

ภายใน

วันทำ�การ
1-2

ภายใน

วันทำ�การ
3-5

33



4. แจ้งผลดำ�เนินการ
ภายใน

วันทำ�การ
5

โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบภายในเวลาทีกำ�หนด
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ

่่

ไดแ้ก่ เร่ืองร้องเรียนท่ีมข้ีอมลู

ครบถ้วน สามารถตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงจากฐานข้อมูล

ของสำ�นักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาได้ และไม่ต้อง

ตรวจสถานประกอบการ 

ทั้งนี้ เกณฑ์ระยะเวลาการแก้ไขปัญหาการร้องเรียนของผู้บริโภคนี้ไม่รวม กรณีต้องส่งตัวอย่างตรวจห้องปฏิบัติการ และการ

ดำ�เนินงานที่ต้องดำ�เนินการร่วมกับหน่วยงานอื่น อาทิ สสจ. บก.ปคบ. กสทช. ฯลฯ

ได้แก่ เร่ืองร้องเรยีนทีม่ข้ีอมลู

ไม่ครบถ้วน สามารถรวบรวม

ข้อเท็ จจ ริงโดยไม่ ต้องทำ � 

หลักฐานเพิ่มเติม และไม่ต้อง

ตรวจสถานประกอบการ

ได้แก่ เรื่ อง ร้องเรียนที่มี

ข้อมูลไม่ครบถ้วน ต้องสืบหา 

ข้อเท็จจริงรวมถึงต้องตรวจ

สถานประกอบการ

่3. ดำ�เนินการตรวจสอบเรืองร้องเรียน

ภายใน ภายใน ภายใน

วันทำ�การ วันทำ�การ วันทำ�การ
10 30 60
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ติดตามผลอย่างไร
การติดตามผลดำ�เนินการเรืองร้องเรียน สามารถติดตามได้ผ่านช่องทางสายด่วน 
อย. 1556 โทรศัพท์  0 2590 1556 อีเมล์ 1556@fda.moph.go.th เฟซบุ๊ก 
FDA Thai โดยอ้างเลขรับเรืองร้องเรียนทีเจ้าหน้าทีแจ้งไว้ในการตอบรับเบืองต้น 
เช่น ร.555/65 เป็นต้น

่

่

้
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แจง้รอ้งเรยีนอย่างไร
การแจ้งร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ทีมีประสิทธิภาพ จะทำ�ให้เจ้าหน้าทีสามารถ 
ดำ�เนนิการตรวจสอบไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยมเีคลด็ลบัในการแจ้ง “รอ้งเรยีนอย่างไร
ให้ได้ผล” ดังนี 

่

่

้

่

TIP
1

เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ และสามารถแก้ไขข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว

ร้องเรียนให้ตรงหน่วยงานทีรับผิดชอบ

สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
หรือ สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.)

ได้รับอนัตรายจากการบรโิภคหรอืใช้ผลติภณัฑ์สขุภาพ** 

ทั้งๆ ที่ได้ปฏิบัติตามวิธีใช้ คำ�แนะนำ� หรือข้อควรระวัง 

ตามที่ระบุบนฉลากแล้ว

พบเห็นสถานที่ผลิตอาหารที่ดูแล้วน่าจะไม่ปลอดภัย 

แก่ผู้บริโภค

สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)

แจ้งร้องเรียนได้ที่ 

ศูนย์จัดการเร่ืองร้องเรียนและปราบปรามการกระทำ�ผิดกฎหมายเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ อาคาร 5 ชั้น 1 

-สายด่วน อย. 1556

-โทรศัพท์ 0 2590 1556

-อีเมล์ 1556@fda.moph.go.th

-ตู้ ปณ. 1556 ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข 11004 

สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) ทุกแห่ง 

แจ้งที่ กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค

พบโฆษณาโออ้วด หลอกลวงหรือทำ�ให้เข้าใจผดิเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ

พบความพบพรอ่งของผลติภณัฑ์สขุภาพ ทีเ่ห็นไดชั้ดเจน 

เช่นไม่แสดงฉลากภาษาไทย แสดงฉลากไม่ครบถ้วน 

เป็นต้น

พบการผลิตนำ�เข้าหรือขายยา  และวัตถุเสพติด 

โดยไม่ได้รับอนุญาต

พบการผลิตนำ�เข้า หรือขายผลิตภัณฑ์สุขภาพปลอม

พบการผลิตหรือขายผลิตภัณฑ์ที่ห้าม หรือมีสารห้ามใช้ 

เช่น ยาชุด ครีมทาฝ้าที่มีไฮโดรควิโนน หรืออาหารที่

ผสมสารบอแรกซ์ เป็นต้น
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สำ�นักงานเขตทุกเขต  หรือ 
สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.)

สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) 

ร้องเรียนกรณีสถานที่ปรุงหรือจำ�หน่ายอาหารสด 

อาหารพร้อมบริโภค เช่น ร้านค้า  ซูเปอร์มาร์เก็ต 

ปั๊มน้ำ�มัน จำ�หน่ายอาหารไม่มีคุณภาพ สกปรก เป็นต้น

ร้องเรียนกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรม จากสินค้าหรือ

บริการ เช่น ถูกหลอกให้ซื้อเครื่องกรองน้ำ� เครื่องทำ�

น้ำ�แข็ง ตู้เย็น โทรทัศน์ หรือบ้านจัดสรรไม่ได้คุณภาพ  

ร้องเรียนกรณีได้รับความเดือดร้อนจากเพื่อนบ้าน/

สิ่งแวดล้อม เช่น โรงงานผลิตอาหารส่งกลิ่นรบกวน 

เป็นต้น

การขายตรงหรือการตลาดแบบตรงโดยไม่ได้รับอนุญาต

กทม. แจ้งที่กรุงเทพมหานคร 

หมายเลขโทรศัพท์ 1555 

หรือสำ�นักงานเขตทุกเขต 

ต่างจังหวัด แจ้งที่ สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.)

สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 

หมายเลขโทรศัพท์ 1166

กรมการค้าภายใน 
กระทรวงพาณิชย์

ขายสินค้าราคาแพง ไม่แสดงราคา  ราคาจำ�หน่าย 

ไม่ตรง ปฏิเสธการจำ�หน่าย เครื่องช่ังไม่ตรง กักตุน

สินค้า ปริมาณไม่ตรงตามที่แสดง

หมายเลขโทรศัพท์ 1569

แพทยสภา แพทย์ไม่มีจรรยาบรรณหลอกลวงทำ�ให้ได้รับอันตราย

หรือเสียหาย

หมายเลขโทรศัพท์ 0 2590 1881,1886

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) คลินิกหรือสถานพยาบาลไม่ได้รับอนุญาต

/ไม่ได้มาตรฐาน
หมายเลขโทรศัพท์ 0 2193 7999

สำ�นักงานประกันสังคม เก่ียวกับสิทธิประกันสังคม ตรวจสอบสิทธิการรักษา

พยาบาล / โรงพยาบาลตามสิทธิฯ การนำ�ส่งเงินสมทบ 

ถามยอดเงินออม ปัญหาระหว่างลูกจ้าง-นายจ้างหมายเลข 1506

สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) สทิธิหลกัประกันสขุภาพ (สทิธบัิตรทอง) ตรวจสอบสทิธิ

การรักษาพยาบาล
หมายเลขโทรศัพท์ 1330

กรมควบคุมโรค สูบบุหรี่ในที่ห้ามสูบ / 

จำ�หน่ายสุราให้แก่เด็กอายุน้อยกว่าที่กฎหมายกำ�หนด
หมายเลขโทรศัพท์ 0 2590 3342



่ ่
TIP
2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นของเจ้าหน้าที่ และส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ดำ�เนินการแก้ไขข้อร้องเรียน

เช่น ร้องเรียนผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อางใช้แล้วเกิดอาการ
แพ,้ สงสยัผลติภณัฑ์อาหารว่าอาจไมป่ลอดภยั ปนเป้ือนยา 
แผนปัจจุบัน รับประทานแล้วเกิดอาการไม่พึงประสงค์,  
พบวัตถุแปลกปลอมในผลิตภัณฑ์อาหาร, ผลิตภัณฑ์เสีย 
ก่อนหมดอายุ ไม่แสดงฉลากภาษาไทย แสดงฉลากไม่ 
ครบถ้วน

เช่น พบโฆษณาโอ้อวด หลอกลวง หรือทำ�ให้เข้าใจผิด 
เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นโฆษณาโดย 
วิธีใด เช่น โฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารว่าสามารถบำ�บัด 
บรรเทา  รักษาโรคได้ โฆษณาผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อาง
ว่าสามารถเปลี่ยนแปลงสีผิวได้อย่างถาวร กระตุ้นหรือ 
สร้างการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะในร่างกาย

1. ชื่อผลิตภัณฑ์
2. เลขสารบบอาหาร/เลขที่จดแจ้ง/เลขทะเบียนยา
3. แหล่งที่พบการโฆษณา (แล้วแต่กรณี)
	 3.1 อินเทอร์เน็ต ระบุ ลิงก์ URL และชื่อเฟซบุ๊กเพจ 
ช่ือบัญชีผูใ้ช้งาน หรือแพลตฟอรม์ร้านค้าออนไลน ์ระบุช่ือร้านค้า 
หรือ Line ระบุชื่อบัญชีผู้ใช้งาน Line ID หรือ Instagram ระบุ
ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน   
	 3.2 โทรทัศน์ ระบุ ช่อง วันและเวลาที่พบการโฆษณา 
จานรับสัญญาณดาวเทียม
	 3.3 วิทยุ ระบุ คลื่นความถี่ FM/AM วันและเวลาที่พบ 
พื้นที่ที่รับฟังได้
	 3.4 สิ่งพิมพ์ ระบุ ชื่อหนังสือ/วารสาร รายปักษ์/เดือน 
ชื่อบรรณาธิการ เลขหน้า พร้อมหลักฐาน
	 3.5 สถานที่ตั้ง เช่น ห้างสรรพสินค้า (ระบุสาขา/พื้นที่) 
แผ่นป้ายโฆษณา  (Bill Board) ระบุ ที่ต้ัง/จุดสังเกตที่ชัดเจน 
เช่น บริเวณซอย ถนน อาคาร ตำ�บล/เขต อำ�เภอ/แขวง จังหวัด 
เป็นต้น

ขอ้มูลรอ้งเรยีน/เบาะแสทเีพยีงพอตอ่การดำ�เนนิงานของเจา้หนา้ที่

ผลิตภัณฑ์

โฆษณา

1. ชื่อผลิตภัณฑ์
2. เลขสารบบอาหาร/เลขที่จดแจ้ง/เลขทะเบียนยา
3. ชื่อและที่ตั้ง ผู้ผลิต และ/หรือผู้จำ�หน่าย
4. เลขที่รุ่นการผลิต Lot No.
5. วันเดือนปีที่ผลิต และ/หรือวันเดือนปีที่หมดอายุ
6. ภาพถ่ายผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจนโดยรอบ
7. ประเด็นที่ผู้ร้องเรียนสงสัย/ได้รับผลกระทบจากการบริโภค/ใช้
8. ข้อมลูแหลง่ทีจ่ำ�หนา่ยผลติภณัฑ์ดงักลา่ว โปรดระบุ ช่ือรา้นคา้ 
สถานที่ตั้ง (อธิบายจุดสังเกตที่ชัดเจน)/URL ชื่อเฟซบุ๊กเพจ ชื่อ
บัญชีผู้ใช้งาน เว็บไซต์ที่พบข้อมูล
9. หลักฐานการซื้อผลิตภัณฑ์ เช่น ใบเสร็จ หลักฐานการโอนเงิน 
ชื่อ/ที่อยู่ผู้ขายที่ปรากฏหน้ากล่องพัสดุ

หลักฐานอื่นๆ เช่น หลักฐานการเข้ารับการรักษา/หลักฐาน
ประกอบทางการแพทย์ เช่น ใบรับรองแพทย์

8



เช่น ร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ในด้านงานบริการต่างๆ, การให้บริการล่าช้า, 
การได้ รับความไม่สะดวกในการติดต่อ เข้าถึงการ 
รับบริการยุ่งยาก ซับซ้อน, การให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่
ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน, การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
สายด่วน อย. กระบวนการอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพ และ 
สถานประกอบการล่าช้า เป็นต้น

เช่น ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีทุจริตในการเบิกจ่ายเงินงบ
ประมาณต่างๆ, ร้องเรียนการบริหารงานบุคคล การโอน 
ย้าย บรรจุเจ้าหน้าท่ี การพิจารณาการเลื่อนข้ันตำ�แหน่ง
หรือเงินเดือน, ร้องเรียนด้านวินัยต่างๆ, ร้องเรียนด้าน
พฤติกรรมฉันท์ชู้สาว ของเจ้าหน้าท่ี, ความไม่โปร่งใสใน
การ ซื้อ-จ้าง เป็นต้น

เช่น พบการผลิต นำ�เข้า หรือขายยา และวัตถุเสพติดโดย 
ไม่ได้รับอนุญาต เช่น ร้านชำ�ขายยาโดยไม่ได้รับอนุญาต 
ร้านขายยาไม่มีเภสัชกร ขายยาชุด, พบการผลิต นำ�เข้า 
หรือจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพปลอม เช่น พบแหล่งผลิต
น้ำ�ปลาปลอม นำ�เข้าเครื่องสำ�อางปลอม ร้านค้าจำ�หน่าย
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรปลอม, พบการผลิต หรือขายผลิตภัณฑ์
ที่ห้าม หรือมีสารห้ามใช้ เช่น ครีมทาหน้าหรือ โลชั่นที่มี
สารประกอบของปรอท หรือสารไฮโดรควิโนน หรืออาหาร
ลกัลอบใสส่ารไซบูทรามนี ผสมสารบอแรกซ์ สารฟอกขาว, 
พบเห็นสถานที่ผลิตอาหาร สถานที่นำ�เข้าเครื่องมือแพทย์ 
สถานท่ีผลิตเคร่ืองสำ�อาง ท่ีดูแล้วไม่น่าปลอดภัยแก่ 
ผู้บริโภค เป็นต้น

1. ประเด็นที่ร้องเรียน 
2. ชื่อเจ้าหน้าที่ (ถ้าทราบ)
3. ช่องทางที่ติดต่อกับเจ้าหน้าที่คนดังกล่าว เช่น เบอร์โทรศัพท์ 
ช่องทางที่เข้ารับบริการ ณ กองผลิตภัณฑ์ หรือ OSSC
4. วัน และเวลาที่เข้ารับบริการ
5. ข้อมูลสังกัดหน่วยงาน (ถ้าทราบ)

1.ประเด็นที่ร้องเรียน
2.ชื่อเจ้าหน้าที่ (ถ้าทราบ)
3.ช่องทางท่ีติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีคนดังกล่าว เช่น เบอร์โทรศัพท์ 
ช่องทางที่เข้ารับบริการ ณ กองผลิตภัณฑ์ หรือ OSSC
4.วัน และเวลาที่เข้ารับบริการ
5.ข้อมูลสังกัดหน่วยงาน (ถ้าทราบ)

1. ที่ต้ังของสถานประกอบการ โปรดระบุ เลขที่ต้ัง จุดสังเกต 
ซอย/ถนน ตำ�บล/เขต อำ�เภอ/แขวง จังหวัด
2. ประเภทผลิตภัณฑ์
3. ช่วงเวลาที่พบพฤติการณ์
4. พฤติการณ์/มูลเหตุความสงสัย

การบริการของ อย.

ร้องเรียนเจ้าหน้าทีหรือหน่วยงาน่

สถานประกอบการ
(สถานทีผลติ/นำ�เขา้/จำ�หนา่ย)่
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เช่น การเสนอแนะหรือแสดงความเห็นเก่ียวกับการ
พิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์หน้ากากอนามัยทางการแพทย์ 
ชุดตรวจโควิด ชุดป้องกันโรค (PPE) วัคซีนป้องกันเช้ือ
ไวรัสโควิด 2019, การนำ�เข้า ชุดตรวจ โควิด-19 เพื่อใช้ 
ส่วนตัว, การนำ�กัญชามาใช้ในทางการแพทย์, การเสนอ
แนะหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับพระราชบัญญัติ 
เป็นต้น

ระบุรายละเอียดข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และคำ�ชมเชย ทั้งนี้ 
หากเป็นกรณทีีไ่ดรั้บทราบข้อมลูมา ขอให้ระบุแหลง่ทีม่าของข้อมลู
ดังกล่าว เพื่อเจ้าหน้าที่จะได้ดำ�เนินการตรวจสอบได้ต่อไป

ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 
และคำ�ชมเชย

TIP
3

เพื่อเป็นประโยชน์ในการแจ้งผลดำ�เนินการให้ทราบ และสำ�หรับกรณีที่เจ้าหน้าที่ต้องการขอข้อมูลเพิ่มเติมในภายหลัง

แจ้งข้อมูลติดต่อกลับ

	 จากทกีลา่วมาแลว้ขา้งต้นสำ�นกังานคณะกรรมการอาหารและยา หวงัเปน็อยา่งยิง 
วา่จะได้รบัความรว่มมอืจากผูบ้รโิภคในการรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส  ใหก้บัทางราชการ 
ซึงคู่มือการร้องเรียน(ภาคประชาชน)นี จะเป็นแนวทางสำ�หรับผู้บริโภคใช้ในการ
ประกอบการตดัสนิใจวา่ หากจะตอ้งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสให้เกดิผลตามทมีุง่หวงัควร
ปฏิบัติอย่างไร  ซึงหากปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวแล้ว ย่อมจะทำ�ให้การดำ�เนินการ 
เรืองร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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