
ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ



สิทธิของผู้บริโภค มีอะไรบ้ำง

สิทธิที่จะได้รับข่ำวสำร
รวมทั้ง ค ำพรรณนำคุณภำพที่

ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้ำ

สิทธิที่จะมีอิสระในกำรเลือกหำ
สินค้ำหรือบริกำร

สิทธิที่จะได้รับควำมปลอดภัย
จำกกำรใช้สินค้ำหรือบริกำร

สิทธิที่จะได้รับควำมเป็นธรรม
ในกำรท ำสัญญำ

สิทธิที่จะได้รับกำรพิจำรณำ
และชดเชยควำมเสียหำย



เจำะลึกกำรโฆษณำของสคบ.
พระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 กฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง



รู้จักควำมหมำยก่อน

โฆษณำ
เห็น
ทรำบข้อควำม

เพื่อประโยชน์ทำงกำรค้ำ

สื่อโฆษณำ
โทรทัศน์

วิทยุ
ป้ำย
สิ่งพิมพ์

ฯลฯ



เริ่มรู้จัก พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522



หลักของกำรจัดท ำโฆษณำ

กำรโฆษณำต้องไม่ใช้ข้อควำมที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค

ข้อควำมที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม

ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถจัดท ำโฆษณำได้ทกุรูปแบบ



ข้อควำมที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือข้อควำม
ที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมข้อควำมที่เป็นเท็จหรือเกินควำมจริง

ข้อควำมที่จะก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด
ในสำระส ำคัญเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำร

ข้อควำมที่เป็นกำรสนับสนุนโดยตรงหรือ
โดยอ้อมให้มีกำรกระท ำผิดกฎหมำยหรือศีลธรรม

ข้อควำมที่จะท ำให้เกิดควำมแตกแยก
หรือเสื่อมเสียควำมสำมัคคีในหมู่ประชำชน

ข้อควำมอย่ำงอื่นตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎกระทรวง



ข้อควำมที่เข้ำข่ำยเป็นเท็จหรือเกินควำมจริง
“ยอดขำยอันดับ 1”

“ถูกที่สุด”

“ก้ำวเดียวถึงรถไฟฟ้ำ”

“ฯลฯ”

ทั้งนี้ ข้อควำมข้ำงต้น สคบ. ไม่ได้ห้ำมไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
โฆษณำ แต่ข้อควำมดังกล่ำวเป็นข้อควำมที่อำจเข้ำข่ำยเป็น

เท็จหรือเกินควำมจริง



ข้อควำมอย่ำงอื่น
ตำมที่ก ำหนดไว้
ในกฎกระทรวง

โฆษณำต้องเกิดขึ้นก่อน
วันที่ 20 ธันวำคม 2564

กฎกระทรวงฉบับที่ 5

กฎกระทรวงฉบับที่ 6

กฎกระทรวงฉบับที่ 7

ปัจจุบัน

กฎกระทรวงก ำหนดข้อควำม
โฆษณำสินค้ำหรือบริกำร

ที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค
หรือที่อำจก่อให้เกิดผลเสีย

ต่อสังคมเป็นส่วนรวม พ.ศ. 2564

อดีต



ข้อ 4 ข้อควำมถวำยพระพร
ข้อควำมฝ่ำฝืนกฎกระทรวง

ข้อควำมโฆษณำสินค้ำหรือบริกำร

เครื่องหมำยกำรค้ำหรือเครื่องหมำยอื่น

แสดงสถำนท่ีของผู้ประกอบธุรกิจ

วิธีกำรติดต่อของผู้ประกอบธุรกิจ

ข้อควำมที่สำมำรถระบุได้

ชื่อผู้ประกอบธุรกิจ

ชื่อผู้ประพันธ์



ข้อ 6  

ผู้ประกอบธุรกิจจัดให้มีกำรแถมพกหรือรำงวัล
ด้วยกำรเสี่ยงโชค

ผู้ประกอบธุรกิจจัดให้มีกำรประกวดชิงรำงวัล

ได้รับอนุญำตจำกเจ้ำพนักงำน
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรพนัน

เสี่ยงโชค/ประกวดชิงรำงวัล  



ต้องระบุรำยละเอียด 
ดังนี้

(1) หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข หรือข้อก ำหนด

กติกำ

ขั้นตอน วิธีกำรต่ำง ๆ

วิธีกำรตัดสิน

(2) วัน เดือน ปี ที่เริ่มต้นและส้ินสุด

1 มกรำคม 2565 ถึง 30 มกรำคม 2565

1 ม.ค. 2565 ถึง 30 ม.ค. 2565



ต้องระบุรำยละเอียด ดังนี้
(3) ประเภท ลักษณะ จ ำนวน มูลค่ำแต่ละสิ่ง และมูลค่ำรวม

ของรำงวัลคือ โทรศัพท์มือถือ ยี่ห้อ APPLE 
รุ่น IPHONE 13 Pro ขนำด 128 GB 
มูลค่ำ 35,000 บำท จ ำนวน 2 เครื่อง 
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 70,000 บำท

ระบุของรำงวัลคือ IPHONE 13 Pro

ของรำงวัลคือ โทรศัพท์มือถือ
รุ่น IPHONE 13 Pro



ต้องระบุรำยละเอียด ดังนี้
(4) เขตหรือถิ่นที่มีกำรเสี่ยงโชคหรือกำรประกวดชิงรำงวัล

เว้นแต่ จัดให้มีขึ้นทั่วรำชอำณำจักร

ระบุเฉพำะสำขำที่เสี่ยงโชคหรือประกวดชิงรำงวัล

ระบุเฉพำะสำขำทีไ่ม่ได้เสี่ยงโชคหรือประกวดชิงรำงวัล



ต้องระบุรำยละเอียด ดังนี้

(5) วัน เดือน ปี เวลำ สถำนที่
ที่ท ำกำรเสี่ยงโชคหรือประกวดชิงรำงวัล

ไม่ใช่วันประกำศรำยชื่อผู้โชคดี

(6) วัน เดือน ปี สื่อโฆษณำที่ใช้ในกำร
ประกำศรำยชื่อผู้ได้รับรำงวัล

จะต้องผ่ำนกำรคัดเลือกหรือเสี่ยงโชค
ตำม (5) มำแล้ว



ข้อ 7  ให้ของแถม/ให้สิทธ/ิประโยชน์โดยให้เปล่ำ

กำรให้ของแถม
ซื้อ 1 แถม 1
ซื้อปำกกำแถมปำกกำ

ให้สิทธิ
หำกซื้อสินค้ำครบ 400 บำท 
มีสิทธิแลกซื้อดินสอ Pentel

ในรำคำ 20 บำท

ประโยชน์โดยให้เปล่ำ

@Line จะได้รับคูปอง
ส่วนลด 100 บำท



ต้องระบุรำยละเอียด 
ดังนี้

(1) หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข หรือข้อก ำหนด

กติกำ

ขั้นตอน วิธีกำรต่ำง ๆ

(2) วัน เดือน ปี ที่เริ่มต้นและส้ินสุด

1 มกรำคม 2565 ถึง 30 มกรำคม 2565

1 ม.ค. 2565 ถึง 30 ม.ค. 2565



ต้องระบุรำยละเอียด ดังนี้
(3) ประเภท ลักษณะ มูลค่ำของของแถม

(4) เขตหรือถิ่นที่มีกำรให้ของแถมหรือสิทธิ
หรือประโยชน์โดยให้เปล่ำ

(5) สถำนที่หรือวิธีกำรที่ก ำหนดไว้ให้ผู้บริโภคได้รับของแถม
หรือสิทธิหรือประโยชน์โดยให้เปล่ำ



บทก ำหนดโทษ นิติบุคคล
มำตรำ 47 ใช้ข้อควำมเป็นเท็จหรือเกินควำมจริง

ข้อควำมที่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด
ในสำระส ำคัญ

คดีอำญำ : จ ำคุกไม่เกินหกเดือน หรือ
ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท
ทั้งจ ำทั้งปรับ



บทก ำหนดโทษ นิติบุคคล
มำตรำ 48

คดีอำญำ : จ ำคุกไม่เกินสำมเดือน หรือ
ปรับไม่เกินหกหมื่นบำท
ทั้งจ ำทั้งปรับ

ข้อควำมที่เป็นกำรสนับสนุนโดยตรงหรือ
โดยอ้อมให้มีกำรกระท ำผิดกฎหมำยหรือศีลธรรม

ข้อควำมที่จะท ำให้เกิดควำมแตกแยก
หรือเสื่อมเสียควำมสำมัคคีในหมู่ประชำชน

ข้อควำมอย่ำงอื่นตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎกระทรวง



บทก ำหนดโทษ ผู้รับผิดชอบ

มำตรำ 59
สั่งกำร/กระท ำกำรแทนนิติบุคคล

กรรมกำร
ผู้จัดกำร

บุคคลผู้รับผิดชอบกำรจัดท ำโฆษณำ
คดีอำญำ : รับโทษเท่ำนิติบุคคล



มำตรำ 50

บทก ำหนดโทษ สื่อโฆษณำ

เจ้ำของสื่อโฆษณำ

ผู้ประกอบกิจกำรโฆษณำ

คดีอำญำ : รับโทษเพียงกึ่งหนึ่งของโทษ
ตำมมำตรำ 47, 48



ขอบคุณทุกท่ำนท่ีรับฟัง

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค


